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Prieksvards

Cienijamais  Izglitibas kvalitates  valsts
dienesta 2010.gada parskata lasitaj!

2010.gads Izglitibas kvalitates valsts
dienestam bija pirmais, laika zina pilnais, darbibas
gads. Tas bija komplicéts attistibas laika posms,
kad més nostiprinajam savas pozicijas izglitibas
specialistu un sadarbibas partneru vidd, vienlaikus
veidojot musu iestades identitati, atpazistamibu un
filosofiju.

Apzinoties, ka Saja laika Izglitibas kvalitates
valsts dienesta funkciju klasts ievérojami pieaudzis
un aptver salidzinosi plasu dazadu izglitibas vadibas
un izglitibas, zinatnes un sporta iestdazu darbibas
atbalsta  (konsultativo), ka ari uzraudzibas
jautdjumu loku, esam izvirzijusi uzdevumu bt
iesp&jami tuvu sabiedribas interesém un vajadzibam, sniedzot nepiecieSamo
atbalstu un palidzibu Saja sarezgitaja parmainu perioda, attiecigi atvieglojot
gan savstarp€jo komunikaciju un sadarbibu, gan dokumentu apriti, gan
vienkarsojot izmainu procesu izglitibas un zinatnes registros, registracijas,
licencéSanas un akreditacijas dokumentos.

Laika, kad ikviens no publiska vai privata sektora parstavjiem ir
spiests parvéertét savu darbibu, meklét iespéjas un kompromisus turpmakai
attistibai, neizmérojama vértiba ir sanemt augstvértigu produktu vai
sadarbibas pakalpojumu, kas atvieglotu un nodrosSinatu iespéju sekmigai
sabiedribas interesu (t.sk. kvalitativas izglitibas raditaju) realizacijai.

Pateicoties Izglitibas kvalitates  valsts dienesta personala
neatlaidigajam darbam, maksimali efektivi un kvalitativi pilditot sev uzticétos
uzdevumus un pienakumus, Vvélos izcelt tris nozimigus musu iestades
sasniegumus no plasa Dienesta pakalpojumu klasta, kuri nepasaubami
ietekmés Latvijas izglitibas sistemu un noteiks tas attistibas virzienus
tuvakaja nakotné:

1. Sadarbiba ar misu iestades partneriem, kurus delegéja dazadas
izglitibas vadibas institlcijas, izglitibas arodbiedribas un
profesionalas apvienibas, izstradajam vienotu visparéjas un
profesionalas izglitibas kvalitates vértésanas (akreditacijas)
saturu un metodiku, tadéjadi Sobrid pakapeniski veidojas vienots
komplekss skatijums uz noteiktu izglitibas vidi. Tas ir pozitivi,
attistot izpratni par vienotu kvalitativu visparéjas un
profesionalas Latvijas izglitibas sistému, kura tiek ievéroti
vienadi darbibas un vértéSanas principi, ka ari, lai atvieglotu
izglitibas iestazu darbibu, turpmak tiks akreditétas péc
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vienadiem standartiem, neatkarigi no istenotajam izglitibas
programmam, attiecigi veicinot aizvien daudzveidigaku izglitibas
pakalpojumu ieviesanu.

2. Uzsakam darbu pie arpus formalas izglitibas sisteémas apgutas
kompetences atziSanas mehanismiem, veidojot jaunu izglitibas
pakalpojumu misu valstl. Lidz ar to jebkurs Latvijas iedzivotajs,
tai skaita ari ta sauktie ,izkritusie” no izglitibas sistémas, var
iegit valsts atzito profesionalo kvalifikaciju apliecinoSo
dokumentu, kas, bez Saubam, paver viniem jaunas iesp€jas
izglitiba un darba tirga.

3. Papildus lidzsinéjam darbam Izglitibas kvalitates valsts dienests
ir parnémis sporta specialistu un sporta izglitibas iestazu darba
uzraudzibu, tade€jadi Dienests sacis darbu pie vienotas valsts
uzraudzibas sistémas izglitibas, zinatnes un sporta joma Latvija.

Izglitibas kvalitates valsts dienests arvien uzskatamak veidojas par
atzitu, sadarbibai atvértu multifunkcionalu pakalpojumu sniedzé&ju izglitibas,
zinatnes un sporta joma, kas sp€j iesaistities vairaku butisku
problémjautajumu risinasana, un palidzét gan pasvaldibam, gan izglitibas,
zinatnes un sporta iestadém un pedagogiem, gan vecakiem un
izglitojamajiem, gan jebkurai citai fiziskai vai juridiskai personai.

Piebildisu, ka sadarbiba un sapratne ir dialogs, kas veido kvalitativu
izglitibas vidi!

Atskatoties uz padarito vélos pateikties Izglitibas kvalitates valsts
dienesta personalam, sadarbibas partneriem un ikvienam musu pakalpojmu
sanémejam par izpratni, uzticibu, darbu un sadarbibu!

Veidosim dialogu un stiprinasim Latvijas izglitibas kvalitati kopa!

Patiesa ciena:

Aivars Stankevics
Izglitibas kvalitates valsts dienesta vaditajs



1. Pamatinformacija

Iestades nosaukums: Izglitibas kvalitates valsts dienests
Juridiska adrese: Zigfrida Annas Meierovica bulvaris 14, Riga, LV
- 1050

1.1. Juridiskais statuss

Izglitibas kvalitates valsts dienests ir Izglitibas un zinatnes ministrijas
parraudziba esoSa tieSas parvaldes iestdade. Dienests izveidots 2009.gada
1.jalija restrukturiz€jot Izglitibas valsts inspekciju, saskana ar Ministru
kabineta 2009.gada 29.maija rikojumu Nr.356 ,Par Profesionalas izglitibas
administracijas un Visparéjas kvalitates novértéSanas valsts adentiras
reorganizaciju”.

kluva lidzSin€jais Izglitibas valsts inspekcijas vaditajs Aivars Stankevics.

1.2. Darbibas jomas un funkcijas

Atbilstosi Izglitibas likuma 20.panta pirmaja dala noteiktajam Izglitibas
kvalitates valsts dienests kontrolé Izglitibas likuma, Vispare€jas izglitibas
likuma, Profesionalas izglitibas likuma, Augstskolu likuma un citu ar izglitibu
saistito normativo aktu ievéroSanu Latvijas Republikas teritorija.

Izglitibas kvalitates valsts dienestam ir Sadas funkcijas:

. uzraudzit normativo aktu ievérosanu izglitibas un zinatnes joma;

o uzraudzit sporta specialistu un sporta izglitibas iestazu darbu;

o licencét izglitibas programmas (iznemot interesu izglitibas,
pieauguso neformalas izglitibas un augstakas izglitibas programmas);

. novertét visparéjas un profesionalas izglitibas (iznemot
augstakas izglitibas) kvalitati;

o ieglt, apkopot un analizét izglitibas politikas veidoSanai un

istenoSanai nepiecieSamo informaciju, uzturét izglitibas un zinatnes registrus
un datu bazes.

Izglhtibas kvalitates valsts dienests veic Izglitibas likuma noteiktos
uzdevumus - organiz€ pedagogu privatprakses uzsakSanas sertifikatu
izsniegSanu; uztur datubazes un redistrus (izglitibas iestazu registru,
licencéto izglitibas programmu registru, akreditéto izglitibas programmu
registru, talakizglitibas iestazu un izglitibas programmu redistru, pedagogu
registru, pedagogu privatprakses uzsaksanas sertifikatu datu bazi, zinatnisko
institlciju redistru); sniedz ieteikumus valsts un pasvaldibu iestadém un
citam institlcijam, lai nodrosSinatu, sekmétu un pilnveidotu normativo aktu
ievéroSanu izglittbas un zindtnes joma; informé plassazinas lidzek|u
parstavjus par dienesta darbibu un sniedz konsultacijas valsts un pasvaldibu
iestadém, privatpersonam; nodrosina uzticibas talruna darbibu izglitibas un
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zinatnes joma; izskata privatpersonu iesniegumus; ka arl veic citus
normativajos aktos noteiktos uzdevumus.

1.3. Darbibas virzieni un merki

Izglitibas kvalitates valsts dienesta darbibas pamatmeérkis, kas izriet
no Izglitibas likuma 20.panta noteikta, ir sekmét izglitibas iestazu darbibas
uzlabosSanu, izglitibas kvalitates paaugstindSsanu un nodrosSinat izglitibu
reguléjoSo normativo aktu ievérosanu.

Saskana ar Izglitibas kvalitates valsts dienesta darba planu karté€jam
gadam Izglitibas kvalitates valsts dienesta darbibai tika izvirzits meérkis:
samazinatu resursu un sociali ekonomisko parmainu apstaklos turpinat
nodroSinat profesionalu un kvalitativu normativo aktu ievérosSanas
uzraudzibu izglitiba un zinatng, attistot sadarbibu ar sabiedribu un parnemot
valsts parvaldes iestazu labako darbibas praksi.

Minéto darbibas virzienu un mérku nodrosinasana tika finanséta no
budzeta programmas 42.00.00 ,Padotibas iestades un to pasakumi”
apakSprogrammas 42.01.00 ,Iestazu darbibas nodrosinasana”.

1.4. Parskata gada galvenie uzdevumi (prioritates,
pasakumi)

Parskata gada galvenie Izglitibas kvalitates valsts dienesta darbibas
uzdevumi bija saistiti ar pamatfunkciju, izglitibas un zinatnes iestazu
registracijas, izglitibas programmu licencésanas, izglitibas programmu
istenoSanas un izglitibas iestazu darbibas akreditacijas, pedagogu
privatprakses uzsakSanas sertifikatu izsniegSanas, privatpersonu iesniegumu
izskatiSanas kvalitativu un savlaicigu izpildes nodrosinasanu. Vienlaikus, kas
jau tika minéts Si parskata priekSvarda, Izglitibas kvalitates valsts dienests
atbilstoSi savam darba planam ir izstradajis vienotu visparéjas un
profesionalas izglitibas kvalitates vértéSanas normativo reguléjumu (Ministru
kabineta 2010.gada 14.septembra noteikumi Nr.852 , Kartiba, kada akredite
visparéjas un profesionalas izglitibas programmas, izglitibas iestades un
eksaminacijas centrus” un Ministru kabineta 2010.gada 14.septembra
noteikumi Nr.851 , Noteikumi par Izglitibas kvalitates valsts dienesta sniegto
maksas pakalpojumu cenradi”) un metodiku, ka ari 2010.gada nogalé ir
uzsacis darbu pie arpus formalas izglitibas sisteémas iegltas kompetences
atzisanas reguléjuma izstrades.

Vienlaikus Izglitibas kvalitates valsts dienests bija iesaistits vairaku
batisku izglitibu reguléjoso normativo aktu pilnveidé/grozijumu izstradé
(pieméram, Izglitibas likums, Latvijas Administrativo parkapumu kodekss,
Profesionalas izglitibas likums u.c.).



2. Finansu resursi un darbibas rezultati

2.1. Valsts budzeta finanséjums un ta izlietojums

Izglitibas kvalitates valsts dienesta darbibas nodrosinasana 2010.gada
tika Tstenota no budzeta programmas 42.00.00 ,Padotibas iestades un to
pasakumi” apaksSprogrammas 42.01.00 ,lestdZzu darbibas nodrosinasana”
(sk. 2.1.tabulu).

2.1.tabula
Valsts budzeta finanséjums un ta izlietojums (LVL)

Iepriekséja gada Parskata gada (LVL)

Nr. p.k. Finansu lidzekli (faktiska izpilde)|apstiprinats

(LVL) likuma faktiska izpilde

Finansu resursi

1. lizdevumu segsSanai 463 287 643 646 643 646
(kopa)

1.1. (dotacijas 445 050 412 350 412 350

1.2, |maksas pakalpojumi 18 237 231 296 85 374
un citi pasu ienémumi

13, arv_als_tu finansu 0 0 0
palidziba

2. [Izdevumi (kopa) 462 845 594 446 497 724

2.1, |[4zturésanas izdevumi 462 845 594 446 497 724
(kopa)

subsidijas un
dotacijas, tai skaita
2.1.1. iemaksas 0 0 0
starptautiskajas
organizacijas
paréjie uzturésanas
izdevumi

izdevumi
2:2. kapitalieguldijumiem 0 0 0

2.1.2. 462 845 594 446 497 724




2.2. Valsts budzeta lidzeklu izlietojuma rezultativie raditaji

Butiskaka Izglitibas kvalitates valsts dienesta izdevumu izpilde
2010.gada 12 ménesos bija saistita ar izglitibas un zinatnes registru darbibu,
izglitibas programmu licencéSanu, izglitibas iestazu darbibas un izglitibas
programmu IstenoSanas akreditéSanu un normativo aktu ievérosanas
uzraudzibu izglitiba un zinatné.

2010.gada, turpinot nodrosinat izglitibas iestazu dokumentu
aktualizé€Sanu un nomainu administrativi teritorialas reformas rezultats,
pieauga darba apjoms, kas saistits ar dienesta funkciju izpildi, tai skaita
Izglitibas iestazu registra darbibu, izglitibas programmu licencéSanu un
izglitibas iestazu darbibas un izglitibas programmu istenosSanas akreditésanu.

Sakara ar Kultlras ministrijas izstradatajam izmainam profesionalas
ievirzes izglitibas programmas mduzikas joma, palielinajies licencéto jauno
muzikas profesionalas ievirzes izglitibas programmu skaits. Savukart,
saistiba ar grozijumiem Visparéjas izglitibas likuma ievérojami palielinajies
licencéto pirmsskolas izglitibas programmu skaits.

Vienlaikus sakara ar to, ka 2010.gada septembri stajas spéka jauna
visparéjas un profesionalas izglitibas iestazu un izglitibas programmu,
eksaminacijas centru akreditacijas kartiba, paaugstinajas akreditacijas
procesa intensitate 2010.gada pé&dé&ja ceturksni.

2010.gada ievérojami (par 77% salidzinot ar 2009.gadu) palielinajies
dienesta izskatito privatpersonu iesniegumu skaits par izglitibas procesa
istenoSanas un izglitibas iestdzu darbibas jautajumiem, tadél bdtiska
izdevumu dala tika téréta iesniegumos ieklautas informacijas parbaudei,
t..sk. parbauzu veikSanai izglitibas iestadés un citas institlicijas, darba
braucieniem un komand&jumiem iesniegumu izskatiSanas nodrosinasanai.

Dienesta apgita finanséjuma ietvaros pamatbudzeta konta izpilde ir
paredzéta planotajiem pasakumiem un aktivitatém, 2010.gada sasniedzot
Sadus rezultatus (sk. 2.2.tabulu):

2.2.tabula
Izglitibas kvalitates valsts dienesta 2010.gada rezultativie raditaji
sadalijuma pa istenotajam aktivitatem

Istenotas s e o g
aktivitates Rezultativie raditaji
. Registréto jauno izglitibas iestazu skaits - 110;
. Registréto jauno zinatnisko institlciju skaits - 12;
Izghtibas iestazu | e Izmainu skaits Izglitibas iestazu registracijas datos -
registracija 627;
. Izmainu skaits Zinatnisko institlciju registracijas datos -
15.
Izglhtibas o Profesionalas izglitibas programmu licencu
programmu skaits/nomaina - 3 176 (t.sk.1 435 nomaina);
licencésana o Visparéjas izglitibas programmu licencu skaits/nomaina -
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2 297 (t.sk. 1 297 nomaina; 699 licences Izglitibas un
zinatnes ministrijas paraugprogrammu istenosSanai).

. Profesionalas izglitibas iestazu darbibas akreditaciju
skaits - 364 (t.sk.153 akreditacijas lapu nomaina);
Izglitibas . Profesionalas izgltibas programmu istenoSanas
programmu akreditaciju skaits — 1 622 (t.sk. 923 akreditacijas lapu
istenoSanas un nomaina);
izglitibas iestazu | e Visparéjas izglitibas iestazu darbibas akreditaciju skaits -
darbibas 462 (t.sk. 328 akreditacijas lapu nomaina);
akreditacija o Visparéjas izglitibas programmu istenosSanas
akreditacijas skaits — 1 202 (t.sk. 666 akreditacijas lapu
nomaina).
Pedagogu
prlva_tpvrakses . Izsniegto pedagogu privatprakses uzsakSanas sertifikatu
uzsaksanas .
oo = skaits — 152.
sertifikatu
izsniegSana
. Istenoto planoto-tematisko parbauzu skaits - 3

1) Socialas korekcijas izglitibas iestades ,NauksSéni”
darbibas atbilstibas izglitibu reguléjoso normativo aktu
prasibam parbaude;

2) Ilgstosi slimojoso izglitojamo izglitosanas

Normativo aktu organizésanas Kkartibas atbilstibas normativo aktu

ievéroSanas -
- prasibam kontrole;
uzraudzibu o -
izglitiba un 32 V;ilsts ce_ntrallzeto eksamenu un vaIs:cs
e o parbaudijumu norises kontrole 2009./2010.macibu gada.
zinatne . g L v o - v
o Veikto izglitibas iestazu un izglitibas procesa parbauzu
skaits - 425;
. Izskatito privatpersonu iesniegumu skaits — 525;
o Uzsaktas administrativa parkapuma lietvedibas skaits -
30.

Parskata perioda, ievérojot valsts politikas istenoSanas nostadnes un
sociali ekonomisku situaciju valsti, lai samazinatu Izglitibas kvalitates valsts
dienesta kartéjos izdevumus, tika samazinats atalgojuma fonds
(salidzinajumu skatit 2.1.att.), tika parskatiti telekomunikaciju pakalpojumi,
samazinati izdevumi par automasinu nomu, ka ari samazinati izdevumi par
precEém un pakalpojumiem, tadéjadi arvien optimizéjot riciba esoSo resursu
izmantosSanu un racionali izmantojot pieskirtos valsts budzeta lidzekl|us.

2.3. Veiktie un pasiutitie petijumi

2010.gada 27.janvarn Izgltibas kvalitates valsts dienests noslédza
sadarbibas ligumu (liguma Nr.3-19/1) par OECD (Ekonomiskas sadarbibas
un attistibas organizacija/Organisation Economic Cooperation and
Development) Starptautiskds skolénu novértéSanas programmas 2009
Programme for International Student Assessment — PISA 2009 (turpmak -
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SSNP 2009) tresSa etapa IstenoSanu Latvija. SSNP 2009 pétijuma 3.etapa
l[lguma summa bija Ls 19 000,00.

SSNP 2009 ir pétijums par 15 gadus vecu skolénu lasitprasmi, lai
konstatétu, ka un cik skoléni sp€j izmantot skola apgutas un praktizétas
zindSanas un prasmes, saskaroties ar atbilstoSam situacijam. Papildus testa
uzdevumu rezultatiem pétijuma gaita tika apkopota daudzveidiga
informacija par skoléniem, kuri piedalas SSNP pétijuma, konstatéjot un
salidzinot lasitprasmes apguves mainigos faktorus 15 gadus vecu skolénu
vidu 66 pétijuma dalibvalstis.

2010.gada ir notikusi SI pétijuma rezultatu apkoposana un
sagatavoSana publicéSanai. Pétijuma rezultatus, kas tika apkopoti
zinatniskaja monografija (Geske Andrejs, Grinfelds Andris, Kangro Andris,
Kiselova Rita ,Ko skoléni zina un prot - kompetence lasiSana, matematika
un dabaszinatnés. Latvija OECD valstu Starptautiskaja skolénu novértéSanas
programma 2009.” - Riga: Latvijas Universitate, 2010. - 163 Ipp.),
publiskojai 2010.gada nogalé Latvijas Universitaté. Vienlaikus ar tiem
iepazinas vadosSie izglitibas darbinieki, Latvijas Republikas Saeimas deputati,
skolotaji, ka ari masu mediji un citi interesenti.

Kopuma pétijumam paredzétie uzdevumi tika izpilditi pilntba un
atbilstoSi starptautiskajam prasibam. Savukart 2011.gada pétijuma
rezultatus izmantos izglitibas iestazu darba analizei, macibu satura un
izglitibas iestazu darba pilnveidei, tai skaita pilnveidojot izglitibas kvalitates
vértéSanas saturu (metodiku).

2.4. Pakalpojumi, to pieejamiba un kvalitates
nodrosinasana

Izghtibas kvalitates valsts dienests publiska un privata sektora
parstavjiem nodrosina dazadus publiskos pakalpojumus:

o Izglitibas iestazu registracija, izglitibas un zinatnes nozares
registru uzturesana. Izglitibas kvalitates valsts dienests uztur
izglitibas iestazu registru, licencéto izglitibas programmu registru,
akreditéto izglitibas programmu redistru, talakizglitibas iestazu un
izglitibas programmu registru, pedagogu registru, pedagogu
privatprakses uzsaksSanas sertifikatu datu bazi un zinatnisko
institliciju redistru. Registru informacija ir bez maksas pieejama
Izglitibas kvalitates valsts dienesta timekla vietné
(www.ikvd.gov.lv).

e Izglitibas programmu licencésana un licencu izsniegsana, ka
ari licencu nomaina (iznemot interesu izglitibas, pieauguso
neformalas izglitibas un augstakas izglitibas programmas).
Izglitibas programmas licence pieskir izglitibas iestadei tiesibas
istenot konkrétu izglitibas programmu. LicencéSana ir bezmaksas
pakalpojums izglitibas iestadém. Informacija par licencétajam
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izglitibas programmam un izmainam licenCu datos atrodama
Licencéto izglitibas programmu registra (www.ikvd.gov.Iv).

o Izglitibas iestades darbibas un izglitibas programmu
istenoSanas akreditacija, ka ari akreditacijas lapu nomaina
(iznemot pirmsskolas, interesu, pieaugoso neformalas un
augstakas izglitibas programmas un iestades). Akreditacijas
(kvalitates vértéSanas) pamatprincips ir vértét izglitibas iestades
darbibas un izglitibas programmu IstenoSanas kvalitati, nosakot
izglitibas iestades stipras puses un nepiecieSamos uzlabojumus.
Akreditaciju atbilstoSi noteiktiem vértéSanas kritérijiem veic
Izglitibas kvalitates valsts dienesta izveidota ekspertu komisija.
Akreditacijas meérkis ir veicinat kvalitativus izglitibas pakalpojumus
valstl, nodrosSinot saikni starp izglitibas iestades darbibas un
izglitibas programmu istenoSanas kvalitates pasvértéjumu un aréjo
vértéjumu; piedavat sabiedribai informaciju par izglitibas iestades
darbibas un izglitibas programmu IstenoSanas kvalitati, ka ari
apkopot, uzkrat un izplatit labakos izglitibas vadibas piemérus.
Informacija par izglitibas iestazu darbibas un izglitibas programmas
istenoSanas akreditaciju ir pieejama Izglitibas kvalitates valsts
dienesta timekla vietné (www.ikvd.gov.lv).

e Pedagogu privatprakses uzsaksanas sertifikatu izsniegsana.
Lai iegltu tiesibas uzsakt pedagoga privatpraksi normativajos aktos
paredzétaja kartiba, pedagogi Izglitibas kvalitates valsts dienesta
var sanemt pedagoga privatprakses uzsaksSanas sertifikatu. Si
sertifikata izsniegSana ir bezmaksas pakalpojums. Informacija par
iespéjam sanemt pedagoga privatprakses uzsaksanas sertifikatu ir
pieejama Izglitibas kvalitates valsts dienesta timekla vietné
(www.ikvd.gov.lv).

e Izglitibas, zinatnes un sporta uzraudziba (tai skaita
privatpersonu iesniegumu izskatiSana). Izglitibas kvalitates
valsts dienests uzrauga normativo aktu ievérosSanu izglitiba, zinatné
un sporta, veicot parbaudes un izskatot privatpersonu iesniegumus
(studzibas). Gadijumos, ja apstiprinas iesnieguma minéta
pamatotiba, Izglitibas kvalitates valsts dienests uzdod atbildigajai
personai novérst konstatétas nepilnibas un parkapumus, vélak
veicot pécparbaudi, vai Sis konstatétas nepilnibas un parkapumi ir
novérsti. Izglitibas kvalitates valsts dienesta darbiba galvenokart
vérsta uz situacijas sakartoSanu izglitibas, zinatnes un sporta
iestadés, tai skaita veicot konsultativas un metodiskas funkcijas,
tacu gadijumos, ja atklati bdtiski normativo aktu parkapumi,
atbildigajai personai uzliek sodu saskana ar Latvijas Administrativo
parkapumu kodeksa noteikto.

Lai atvieglotu sadarbibu ar privatpersonam, Izglitibas kvalitates valsts

dienests nodrosina iespé&jas iesniegt iesniegumus ne tikai rakstveida un
elektroniski (ikvd@ikvd.gov.lv), bet ari nodroSina uzticibas talruna darbibu
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izglitiba un zinatné darbibu, ka ari piedava iespé&ju iesniegt elektroniski
iesniegumu, izmantojot Izglitibas kvalitates valsts dienesta timekla vietni
(www.ikvd.gov.lv).

2.5. Novértejums par stratégijas ievieSanu

Politikas un darbibas rezultatu izpildes analize, kas raksturo
katra no darbibas virzieniem noteikto meérku sasniegsanas pakapi.

Analiz€éjot Izglitibas kvalitates valsts dienesta 2010.gada darbibas
rezultatus, var secinat, ka izvirzitos darbibas meérkus ir izdevies sasniegt,
kvalitativi un savlaicigi pildot noteiktos uzdevumus. Parskata perioda
Izglitibas kvalitates valsts dienests spé&ja ne tikai izpildit darba plana
2010.gadam noteikto, bet ari aktivi iesaistities starptautiskaja sadarbiba
izglitibas kvalitates joma, kvalitativi pildit Ministru kabineta, Izglitibas un
zinatnes ministrijas un citu valsts parvaldes iestazu uzdevumus, ka ari
nodrosSinat nepiecieSamo normativo aktu izstrades/pilnveides procesa
nepartrauktibu.

Vienlaikus Izglitibas kvalitates valsts dienests ir regulari sniedzis
nepiecieSamas konsultacijas gan valsts un pasSvaldibu iestadém, gan
privatpersonam. Dienesta dienesta parstavji ir piedalijusies vairak ka 30
konferencés un seminaros, informé&jot par Izgltibas kvalitates valsts
dienesta darbibu un aktualitatém izglitiba.

Mérku sasniegSanu kaveéjosie un veicinosie faktori, ka ari
secinajumi, kas pamato jauna planosanas cikla stratégija nosakamo
darbibas virzienu un valsts budzeta programmu vai
apaksprogrammu meérkus, rezultatus, prioritates un svarigakos
uzdevumus.

Neraugoties uz finanséjuma samazinasanu Izglitibas kvalitates valsts
dienesta darbibai nodrosSinajam savlaicigu un kvalitativu pamatuzdevumu
izpildi. Tacu ir jaatzist, ka finanséjuma trikums un darba apjoma nemitigs
pieaugums ir pamats Izglitibas kvalitates valsts dienesta personala
parslodzei, kas Sajos apstaklos apgritina iestades attistibas planosanu
nakamajam periodam, tai skaita apgruatinot precizi noteikt prioritates,
izstradat iestades darba stratégiju, ka ari lidz minimumam samazinot
iespéjas iesaistities pieredzes apmaina un uzsakt inovativo darba metozu un
panémienu ieviesanu.

Vienlaikus bidtisks atalgojumu fonda samazinajums 2009. un
2010.gada ir pamats pietiekami augstai Izglitibas kvalitates valsts dienesta
personala mainibai, ka rezultata kompetenti un pieredz&jusi ierédni un
darbinieki izveélas darbu cita, labak atalgota, darba vieta.

Nestabila sociali ekonomiska situacija turpina bat ievérojams Izglitibas
kvalitates valsts dienesta darbibu kavéjoSs faktors, traucé&jot iestades
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pilnvértigai darbibai un attistibai. Pie tam minéto faktoru ietekme ir
sagaidama ari nakamaja, 2011.gada.

Tomér, neskatoties uz iepriekS minéto nelabvéligo situaciju, Izglitibas
kvalitates valsts dienests par savas darbibas prioritati izvirza kvalitativu un
savlaicigu pamatuzdevumu izpildes nodrosSinasanu, Tpasu uzmanibu veltot
problémsituacijam izglitiba un to seku novérsanai (privatpersonu iesniegumu
izskatisanai), ka ari priekslikumu izstradei izglitibas vides pilnveidé (tai
skaita 2010.gada nogalé uzsakot istenot akreditacijas procesa sniegto
rekomendaciju ievieSanas monitoringu).

Ievérojot apstakli, ka bez papildus finanséjuma Izglitibas kvalitates
valsts dienestam tika nodota jauna funkcija, sporta specialistu un sporta
izglitibas iestazu darba uzraudziba, un uzsakts darbs pie arpus formalas
izglitibas sistémas apgitas kompetences atziSanas mehanisma izveides,
turpina pieaugt Izglitibas kvalitates valsts dienesta personala nesamériga
noslodze un pienakumu apjoms, nesamazinas personala mainiba, faktiski
mazinoties valsts dienesta prestizam tiek traucéta jaunu, kvalificEtu un
kompetentu personalresursu piesaiste.

Turpinot attistit vienas pieturas agentiras pakalpojuma ideju izglitiba
ir jasamazina lidz minimums situacijas, kad ieinteresétajai personai ir
jagaida kompetenta amatpersona vai sadarbibai nepiecieSamais ierédnis,
tapéc viens no butiskakajiem Izglitibas kvalitates valsts dienesta darbibas
pamatprincipiem ir ta personala pieejamiba jebkurai ieinteresétai personai.
Personals pildot savus dienesta uzdevumus biezi atrodas arpus Izglitibas
kvalitates valsts dienesta biroja vai ka citadi nav pieejams, tapéc 2010.gada
ieviesam apmeklétaju pienemsanas laikus.

Lidz ar to, visus resursus, Izglitibas kvalitates valsts dienesta
pamatuzdevumu izpildes nodrosinasanai, izmantojam maksimali efektivi, lai
ikvienam interesantam pakalpojumu pieejamiba bitu nodrosinata maksimali
atri un efektivi, sanemot kompetentu konsultaciju vai nepiecieSamo
palidzibu.

Pieskirto finansu Ilidzeklu izmantosanas optimizésSanas
pasakumi un to rezultati.

2010.gada pieskirto valsts budzeta lidzeklu optimizacija skara gan
Izglhtibas kvalitates valsts dienesta atalgojuma fondu, gan ari lidzek|us, kas
paredzéti izdevumiem par precém un pakalpojumiem funkciju izpildes
istenosanai.

Parskatijam ne tikai telekomunikaciju pakalpojumu izmaksas, bet ari
nomas ligumus, pieméram, dienesta automasinas nomu. Partraucam
[lgumattiecibas ar iznomataju un noslédzam jaunu ligumu par zemaku
nomas maksu, tadéjadi ietaupot valsts budzeta lidzeklus un tai pat laika
nodrosSinot  Izglittbas kvalitates valsts dienestu ar nepiecieSamo
autotransportu, lai bitu iespé€jams nodrosinat parbauzu norisi izglitibas
iestadés un citas institlicijas, nokldsana, uz kuram ar sabiedrisko transportu
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ir nelietderiga vai apgrutinata (sabiedriska transporta kustibu intensitates un
marsrutu dél).

Valsts budzeta lidzeklu optimizacijas dél 2010.gada bijam spiesti
samazinat Izglitibas kvalitates valsts dienesta personala atalgojumu, nemot
véra So faltu tomér spéjam nodrosSinat visu Izglitibas kvalitates valsts
dienesta funkciju izpildi un saglabat kopé&jo nodarbinato skaitu.

Salidzinot 2009.gada 2.pusgadu (Izglitibas kvalitates valsts dienests
izveidots 2009.gada 1.julija) ar 2010.gada 2.pusgadu (sk. 2.l.att.)
atalgojuma fonds samazinajies par 22%, bet izdevumi par precém un
pakalpojumiem samazinajusies par 27%.

180000 ~
160000 -
140000 -
120000 -
100000 -
80000 A
60000 -~
40000 A
20000 A

0 T T 1

W 2009.gada 2.pusgads

W 2010.gada 2.pusgads

Atalgojums (1100)

Darba devéja VSAQI, sociala
rakstura pabalsti un
kompensacijas (1200)
Preces un pakalpojumi(2000)

2.1. att. 2010.gada 2.pusgada finansu lidzeklu izlietojums, salidzinot
ar 2009.gada 2.pusgadu

2.6. Darbibas uzlabosanas sistémas efektivitate un
strukturas reformas

Izglitibas kvalitates valsts dienesta personals 2010.gada spé€ja
nodrosSinat pienemto Iémumu, veikto parbauzu un pécparbauzu rezultatu
pamatotibu, kvalitati, tiesiskumu un objektivitati.

Nodrosinot korektu un tiesisku Izglitibas kvalitates valsts dienesta
darbibu, izstradajam un precizéjam (aktualiz€jam) vairakus iestades darbibu
reguléjoSus normativos aktus, tai skaita iekSéjos normativos aktus, kas
regulé komandé&jumu un darba braucienu organizésanu, iepirkumu veikSanu
u.c. Vienlaikus, Izglitibas un zinatnes ministrijas veikta komand&jumu un
darba braucienu organizéSanas iek$€ja audita rezultata, pilnveidojam Si
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Izglitibas kvalitates valsts dienesta darbibas nodrosinasanai nozimigo
procedlru (saskana ar iekSéja audita zinojuma ietvertiem ieteikumiem).

Lielu uzmanibu Izglitibas kvalitates valsts dienesta darbibas procesos
pievérsam Iémumu pienemsanas un faktiskas ricibas veikSanas
objektivitatei, neieinteresétibai un iespé&jamo interesu konfliktu novérsanai,
tai skaita aktualizéjam “Izglitibas kvalitates valsts dienesta pretkorupcijas
pasakumu planu 2009.-2013.gadam”, 1stenojot informativos un preventivos
pasakumus Izglitibas kvalitates valsts dienesta personala vidu.

Tai pat laika sociali ekonomiska situacija valsti, resursu samazinajums
un trikums nelauj pilnvértigi planot iestades attistibu un ir pamats ieprieks
iesaktas kvalitates vadibas sistémas ievieSanas partrauksanai.

15



3. Personals

Personals ir nozimigs Izglitibas kvalitates valsts dienesta resurss, kas
rada, attista un isteno Izglitibas kvalitates valsts dienesta vértibas un
meérkus.

Izglitibas kvalitates valsts dienesta 2010.gada sakuma (2010.gada
4.janvara amatu saraksts) bija 49 amata vietas, tai skaita, 27 valsts
civildienesta ierédnu amatu vietas un 22 darbinieku amatu vietas. Resursu
optimizacijas rezultata, 2010.gada 6.septembri tika apstiprinats jauns
Izglitibas kvalitates valsts dienesta amata vietu saraksts ar 26 ierédnu
amata vietam un 23 darbinieku amata vietam.

Dienesta struktiru (sk. 3.1.attélu) veido tris pamatdarbibas
departamenti un viena dala:

1. Kvalitates novértéSanas departaments;
2. Licencésanas un registru departaments;
3. Uzraudzibas departaments;
4. Vispareja dala.
Vaditajs
LicencéSanas Kvalitates Uzraudzibas Visparéja
un registru novértésanas departaments dala
departaments departaments

3.1.att. Dienesta struktira

2010.gada lielakajai dalai Izglitibas kvalitates valsts dienesta
stradajoso bija magistra grads (23 personas); cetriem stradajosiem -
bakalaura grads, no tiem viens turpindja izglitibbu madistra studiju
programma; 12 stradajosie bija ar augstako izglitibu, no tiem vienam bija
pirma limena augstaka izglitiba un viens turpindja izglittbu magistra studiju
programma; pieciem darbiniekiem bija vidéja vai profesionala vidéja
izgltiba, no tiem divi turpinaja studijas augstskola bakalaura Ilimena
programmas. Viens ierédnis turpinaja izglitibu doktora studiju programma,
bet divi bija apguvusi doktora studiju programmu un ir zinatniska grada
pretendenti.
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Kopuma 2010.gada pienemti darba 6 darbinieki un 5 ierédni, divi
atsakusi darbu péc bérnu kopsSanas atvalindgjuma, savukart no amata
atbrivoti 7 ierédni, bet darba tiesiskas attiecibas izbeigtas ar 7 darbiniekiem.
Lielaka dala no aizgajusa personala bija nostradajusi (Izglitibas valsts
inspekcija un Izglitibas kvalitates valsts dienesta) no 5 lidz 10 gadiem.

Vidéja stradajoso mainiba Izglitibas kvalitates valsts dienesta no
2010.gada 1.janvara lidz 31.decembrim bija 8%.

2010.gada 31.decembri Izglitibas kvalitates valsts dienesta stradaja 44
ierédni un darbinieki, no tiem - 32 sievietes un 12 virieSi (sk. 3.2.attélu).

W sievietes M viriesi

3.2. att. Stradajoso sadalijums pa dzimuma grupam

Izglitibas kvalitates valsts dienesta stradajosie sadalijuma pa vecuma
grupam uz 2010.gada 31.decembri (sk. 3.3.attélu):
e 6 stradajosie vecuma lidz 29 gadiem;
17 stradajosie vecuma no 30 lidz 39 gadiem;
10 stradajosie vecuma no 40 lidz 49 gadiem;
10 stradajosie vecuma no 50 lidz 59 gadiem;
1 stradajosSais vecuma virs 60 gadiem.
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gadiem 50-59

gadiem virs 60

gadiem _
gadiem

3.3.att. Stradajoso sadalijums pa vecuma grupam

Lidz 2010.gada 31.decembrim Izglitibas kvalitates valsts dienesta
veiktas 26 ierédnu un darbinieku darbibas un tas rezultatu novértésanas. Ar
vértéjumu , A” novértéts viens ierédnis, ar vértéjumu ,B” - 20 ierédni un 2
darbinieki, ar vértéjumu ,C"” - divi ierédni un viens darbinieks.
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4. Komunikacija ar sabiedribu

Komunikacija, kas veérsta uz iestades funkciju rezultativitati, uzdevumu
kvalitati un mérku sasniegsanu sadarbiba ar ikvienu no publiskas vai privata
sektora parstavjiem, valsts un pasvaldibu iestadém, izglitibas, zinatnes un
sporta iestadém, nevalstiskajam organizacijam, arodbiedribam,
izglitojamiem un vinu gimeném, vienmeér ir bijusi Izglitibas kvalitates valsts
dienesta darbibas prioritate.

4.1. Sabiedribas informésanas un izglitoSsanas pasakumi

Parskata perioda esam pilnveidojusi saturu Izglitibas kvalitates valsts
dienesta timekla vietné (www.ikvd.gov.lv), censSoties to maksimali pielagot
sabiedribas interesém un vajadzibam, atvieglojot nepiecieSamas informacijas
mekléSanu, un nodrosSinajusi savlaicigas informacijas sniegSanu par Izglitibas
kvalitates valsts dienesta darbibas aktualitatém, izmainam normativajos
aktos, kas regulé izglitibas, zinatnes un sporta jomas. Izglitibas kvalitates
valsts dienesta timekla vietné joprojam ir pieejami dokumentu paraugi, kas
nepiecieSami izglitibas iestazu registracijai, izglitibas programmu
licencésanai, izglitibas programmu istenoSanai un izglitibas iestazu darbibas
akreditacijai, izglitibas iestazu dokumentu nomainai, ka ari pedagoga
privatprakses uzsaksSanas sertifikata iegtSanai. Sabiedribai ir arl pieejami
Izglitibas kvalitates valsts dienesta uzturétie registri: Izglitibas iestazu
registrs, Augstskolu registrs, Zinatnisko institliciju redistrs, Akadémiska
personala redistrs, Pedagogiem izsniegto privatprakses sertifikatu datu baze,
Licencéto profesionalas izglitibas programmu redistrs, Licencéto visparéjas
izglitibas programmu registrs, Akreditéto visparéjas izglitibas iestazu
registrs, Akreditéto visparéjas izglitibas programmu redistrs, Akreditéto
profesionalas izglitibas programmu registrs, Akreditéto eksaminacijas centru
registrs, Akreditéto profesionalas izglitibas iestazu registrs.

Parskata perioda regulari sagatavojam un publiskojam informaciju
masu medijiem (ta saucamas relizes), ka ari sagatavojam informativus
rakstus un materialus, tai skaita laikrakstam ,Izglitiba un kultdra” un
Izglitibas un zinatnes ministrijas informativajam izdevumam.

Lai veicinatu tiesiskumu izglitibas vidé un atvieglotu izglitibas iestazu
darbibu 2010.gada augusta aktualiz€jam informativo materialu ,Izglitibas
iestades vadisanai (rikojumu izstradasana un citu obligati veicamo darbibu
dokumentésana izglitibas iestadé)”.

Vienlaikus Izglitibas kvalitates valsts dienesta parstavji 2010.gada
piedalijas vairakas diskusijas par aktualiem izglitibas attistibas jautajumiem,
iespéju robezas gatavoja prezentacijas un uzstajas pasvaldibu Izglitibas
parvalzu un izglitibas iestdzu vaditaju seminaros, ka ari nevalstisko
organizaciju konferencés un seminaros (kopskaita 30), informé&jot par
iestades darbibu un aktualitatém izglitiba, ka ari par izglitibu regul&joso
normativo aktu prasibam. Informacija par Izglitibas kvalitates valsts
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dienestu un tas pakalpojumiem bija pieejama ari izstades ,Skola 2010”
apmeklétajiem.

K3 jau tika ieprieks minéts, 2010.gada tika noteikti Izglitibas kvalitates
valsts dienesta apmeklétaju pienemsanas laiki (Pirmdien 8:30-12:30;
Otrdien 13:00-17:00; Tresdien 8:30-12:30; Ceturtdien 13:00-17:00).
Jebkura ieintereséta persona, vélams ieprieks piesakoties noraditajos laikos,
var apmeklét Izglitibas kvalitates valsts dienestu un sanemt nepiecieSamo
atbalstu, ka art atbildes un konsultacijas uz intereséjosajiem jautajumiem.

Tapat ka ieprieks Izglitibas kvalitates valsts dienesta personals sniedz
izsmelosas atbildes uz iedzivotaju un iestazu jautajumiem ari pa talruni un
e-pastu, ka ari nodrosSina uzticibas talruna izglitiba un zinatné (talruna
numurs 67358075) darbibu.

Par bdtisku instrumentu komunikacijai ar sabiedribu ir kluvusi
iesaistiSanas starptautiska pieredzes apmaina un Eiropas izglitibas kvalitates
vértésanas tikla (European Quality Assurance in Vocational Education and
Training EQAVET) darbiba. Izglitibas kvalitates valsts dienesta parstavji
2010.gada ir piedalijusies kopigo Eiropas profesionalas izglitibas kvalitates
vértéSanas pamatnostadnu izstradé, ka ari piedalijusies timekla vietnes
www.egavet.eu koncepcijas un satura apsprieSana un izstrade.

Daliba Saja tikla ir lavusi ne tikai izpildit Latvijas valsts starptautiskas
saistibas, bet ari savlaicigi pilnveidot nacionalo izglitibas kvalitates
veértéSanas saturu, ka ari informét Latvijas izglitibas iestades un sabiedribu
par Eiropas nostadném/izpratni par izglitibas kvalitati un tas vértésanu.

4.2. Sadarbiba ar nevalstisko sektoru

Izglitibas kvalitates valsts dienests tapat ka iepriekSéjos gados
sadarbojas ar nevalstiska sektora parstavjiem, tai skaita biedribam ,Latvijas
koledzu asociacija” un ,Profesionalas izglitibas biedriba”; arodbiedribam:
JLatvijas Izglitibas vaditaju asociacija” un ,Latvijas Izglitibas un zinatnes
darbinieku arodbiedriba”; ,Pieauguso un profesionalas izglitibas asociaciju”,
Latvijas Pasvaldibu savienibu, Latvijas Sporta izglitibas iestazu direktoru
padomi, Latvijas Darba devéju konfederaciju, ,Rektoru padomi” u.c.

Nevar ari nepieminét, ka 2010.gada laika Izglitibas kvalitates valsts
dienests un vairaki ta parstaviji ir sanémusi virkni pateicibu un atzinibu no
musu iestades partneriem, tai skaita izglitibas iestadém un nevalstiskajam
organizacijam, skolotajiem, izglitojamajiem un vinu vecakiem.
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5. Nakamaja gada planotie pasakumi

5.1. Iepriekséja perioda uzsaktie pasakumi, kurus
turpinam istenot

Izglitibas kvalitates valsts dienests 2011.gada turpinas nodrosinat
normativajos aktos noteikto pamatuzdevumu izpildi - izglitibas iestazu
registracija, visparéjas un profesionalas izglitibas programmu licencésana,
izglitibas programmu IstenoSanas un izglitibas iestdzu darbibas akreditacija,
pedagogu privatprakses uzsakSanas sertifikatu uzsniegSana, privatpersonu
iesniegumu izskatiSana, datu bazu un redistru uzturésana, sporta specialistu
un sporta iestazu darbibas uzraudziba, ka ari turpinas sniegt ieteikumus
valsts un pasvaldibu iestadém un citam institlcijam, lai nodrosSinatu un
pilnveidotu normativo aktu ievéroSanu izglitiba, zinatné un sporta. Vienlaikus
turpinas sadarbibu ar sabiedribu, tai skaita masu medijiem, regulari
informé&jot par Izglitibas kvalitates valsts dienesta darbibu un aktualitatém
izglitiba un zinatn€&, nodrosinas uzticibas talruna izglitiba un zinatné darbibu,
ka ari sniegs konsultacijas un nepiecieSamo atbalstu pasvaldibam, izglitibas
iestadém, privatpersonam un veiks citus normativajos aktos noteiktos
uzdevumus.

5.2. Nakama gada galvenie uzdevumi un pasakumi

Turpinot nodrosSinat pamatuzdevumu izpildi, Izglitibas kvalitates valsts
dienests ir izvirzijis Sadus galvenos darbibas mérkus 2011.gada:

e nodrosinat normativajos aktos noteikto iestades funkciju efektivu
un kvalitativu izpildi;

e nodrosSinat izglitibas iestazu darbibas un izglitibas programmu
istenosanas kvalitates novértésanu, iedzivinot vienoto kvalitates
novértésSanas metodiku profesionalaja un visparéja izglitiba;

e nodrosSinat jaunas funkcijas - arpus formalas izglitibas iegdtas
kompetences atziSana - IstenoSanu un konsultét izglitibas
iestades un eksaminacijas centrus par tas ievieSanas iespéjam;

e Istenot profesionalas pilnveides kursus kvalitates novértésanas
(akreditacijas) ekspertiem;

e pilnveidot izglittbas un zinatnes redistru un datu bazu darbibu
(tai skaita saistiba ar Valsts izglitibas informacijas sistémas
projekta 2.kartas ieviesanu).
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5.3.

Nakama gada planotie sadarbibas projekti un péetijumi

2011.gada Izglitibas kvalitates valsts dienests ka sadarbibas partneris
ir ieplanojis piedalities tris starptautiski atbalstito projektu istenosana:

ESF projekta ,Visparéjas izglitibas pedagogu talakizglitiba”;

ESF projektd apaksaktivitaté ,Studiju programmu satura un
istenoSanas un akadémiska personala kompetences pilnveide”;
ESF projekta ,Nozaru kvalifikacijas sistémas izveide un
profesionalas izglitibas efektivitates un kvalitates
paaugstinasana”.

Vienlaikus dienests plano turpinat savu darbibu EQAVET sadarbibas

ietvaros,

attiecigi piedaloties Eiropas profesionalas izglitibas kvalitates

Veértésanas satura izstradé.
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Izglitibas kvalitates valsts dienesta 2010.gada publisko parskatu
sagatavoja:

Aivars Stvankeviés, Izglitibas kvalitates valsts dienesta vaditajs;

Andra Senberga, vaditdja vietniece - LicencéSanas un registru
departamenta direktore;

Normunds Venzega, Uzraudzibas departamenta direktors;

Kristine Struberga, Kvalitates novértésanas departamenta direktore;

Ieva Sniedzina, Visparéjas dalas vaditaja — galvena gramatvede;

Ivans Janis Mihailovs, Licencésanas un registru departamenta direktora
vietnieks.
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