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levads

Konsultésanas vadlinijas pedagogiem ir izstradatas saskana ar Ministru kabineta 2016.
gada 12. julija noteikumiem Nr. 460 “Darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" 8.3.4.
specifiska atbalsta mérka "Samazinat priekslaicigu macibu partraukSanu, 1stenojot preventivus
un intervences pasakumus" Isteno$anas noteikumi”.

Metodiska atbalsta lidzekla informativa materiala mérkauditorija ir vispargjas izglitibas
un profesionalas izglitibas iestazu pedagogi.

Vizija. Pedagogiska konsultéSana — jauna iesp&ja priekslaicigas macibu partraukSanas
samazinas$anai, ar kuras palidzibu ir iesp&jams veicinat maciSanas motivaciju, pilnveidot
sadarbibu un uzlabot emocionalo labizjiitu izglitibas vidg.

Misija. Mérktiecigi konsultgjot izglitibas vid€, apzinat macisanas, savstarp&jo attiecibu,
paSapzinas problémas un sniegt atbalstu, iesaistot izglitojamos konsultéSanas procesa, veicinot
vinu interesi par macibam, uzlabojot emocionalo labizjtitu un sadarbibu.

Merkis. Pilnveidot zinaSanas un prasmes par konsulté$anu izglitibas vidg, priekslaicigas
macibu partraukSanas samazinasanai.

Vertibas. Metodiska atbalsta lidzekla informativais materials “KonsultéSanas vadlinijas
pedagogiem” ir orientéts Uz pedagoga profesionalitati, sadarbibu, elastibu un atveértibu.

Pedagogs konsultéSana parzina dazadas metodes un tehnikas, un vipam piemit
profesionala konsultanta mentalitate, kas nozimé, ka pedagogs sp€& ne tikai izvéleties
piemérotakas konsultésanas pieejas, bet arT saprot savu konsultanta misiju?.

Katram cilvékam ir sava unikala vertibu sisteéma, kas veido vina prieksstatus par pasauli
un nosaka jebkuras problémas izpratni un risinagjuma posmus. Tadgjadi pedagogiskaja
konsultésana savijas gan personigas, gan profesionalas vértibas, kuras savukart tiek saskanotas
ar izglitojama vertibam. Pedagogam, kuram ir griitibas pienemt otra cilvéka, Saja gadijuma
izglitojama, atSkirigos uzskatus un veértibas, bis griiti un pat neiesp&jami izprast un pienemt
risinamo problémsituaciju, kas var novest lidz méginajumam uzspiest savus uzskatus un
vertibas. PriekSlaicigas macibu partraukSanas gadijuma, saskaroties ar negativi ietekméjoSu
izglitojama vertibu sistému, tiek veidota platforma parsteidzigam vertibu sistémas izmainam,

savukart konsultéSanas atbalsto$a vide palidz mainit un parvertét savas vértibas, saglabajot

! Pedagogiska konsultesana ir pedagoga profesionala darbiba, kuras rezultata tiek sniegta rekomendacija vai
intervence izglitojamajam par konkrétu uzvedibu, kas ir vélama vai nepiecie$ama, lai sasniegtu izvirzito mérki,
izprastu un parvarétu griitu dzives situaciju, lai uzlabotu dzives kvalitati, lai sniegtu atbalstu lémuma pienemsana
priekslaicigas macibu partraukSanas samazinasanai.
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svarigas un atmetot tas, kuras traucé vai rada sarezgitas problémsituacijas.

Pedagoga vértibu pozicija nozimé& apzinaties savas vértibas un izprast, pienemt
izglitojama vértibas, konsultéSanas procesa saglabdjot neitralitati. Sis nostadnes galvenais
mérkis ir palidz&t izglitojamajam atbalstosa vidé mainities péc saviem ieskatiem, interioriz&jot
pozitivas attiecibas starp apkart€jiem, tai skaita ari starp sevi un pedagogu. Tadgjadi
konsult€Sanas procesa svarigi ir palidzet izglitojamajam apzinaties savas vertibas un vajadzibas
gadijuma pielietot pilles, tas mainot. STs vértibas ir saskana arf ar Skola 2030 koncepciju:
atbildiba, centiba, drosme, godigums, gudriba, laipniba, lidzcietiba, mereniba, savaldiba,
solidaritate, taisnigums, tolerance (Skola 2030, 2018). Papildus minétajam ne mazak nozimiga
ir empatija, nevardarbiga/atbalstoSa komunikacija, pedagoga un izglitojama labizjiita u.c.

KonsulteSanas vadliniju aktualitate. Priekslaiciga macibu partraukSana noved pie
bezdarba, nabadzibas, socialas atstumtibas un sliktas veselibas. Dazi jauniesi priekslaikus
partrauc macibas dazadu iemeslu dgl: tas var bt personiskas vai gimenes problémas, maciSanas
trauc€jumi vai nestabila socialekonomiska situacija. Liela nozime ir ar1 tam, ka darbojas
izglitibas sistéma, kada atmosféra valda izglitibas vidé un kadas ir attiecibas starp pedagogiem
un izglitojamajiem.

Izglitiba ir personiska, sabiedriska un visparcilvéciska pamatvertiba. Valstij,
pasSvaldibai un vecakiem ir janodroSina ikvienam b&rnam tiesibas un iesp&jas veidoties par
izglitotu, garigi un fiziski attistitu, brivu un atbildigu, radosu kultiiras personibu, demokratiskas
Latvijas valsts un sabiedribas parstavi.

Atsaucoties uz konceptualo zinojumu "Par politikas alternativu veido$anu priekslaicigas
macibu partraukSanas problémas risinaSanai, lai nodroSinatu 8.3.4. specifiska atbalsta mérka
"Samazinat priekSlaicigu macibu partraukSanu, Tstenojot preventivus un intervences
pasakumus" ievieSanu", starp macibu partraukSanas pamatiemesliem tiek nosaukta
nepietiekama macisanas motivacija, nav macibu sasniegumu vertéjuma vai tas ir nepietickams,
nav sagatavots majas darbs, nav sagatavojies kontroldarbam, negativs iestades mikroklimats —
konflikts ar klases vai skolasbiedriem, pedagogiem (MK, 2016), radot apjomigu negativu fonu,
saistitu ar izglitibas vidi, kas norada uz atbalsta struktiiras izstrades un ievieSanas izglitibas vidé
aktualitati.

Ka viens no priekSlaicigas macibu partraukSanas samazinasanas pasakumiem, ir
metodiska atbalsta Iidzekla informativa materiala izstrade “KonsultéSanas vadlinijas
pedagogiem”, veicinot atbalstosas izglitibas vides izveidi.

Atbalsta struktira tiek piedavati vairaki savstarpgji integréti faktori:



- vispariga situacijas izpratne (socialpsihologiska sagatavotiba, galveno psihologisko
nostadnu izpratne un akceptésana),
- zinasanu pedagogija un psihologija pielietosana,
- personigo pardzivojumu un pieredzes izpratne,
- atbalsta veidu (metozu) pielietoSana.
Visi minétie faktori ir ciesi integréti un efektivi darbojas tikai savstarp&ja mijiedarbiba.
Katrs atbalsta solis tiek pavadits ar refleksiju — pardomam, izjiitam, analizi, sintézi, savas
darbibas novértéjumu un situaciju kopuma (Rutka, 2012). Tad&jadi konsultésana izglitibas vide
palidz veidot emocionali atbalstoSu pedagoga un izglitojama mijiedarbibu priekslaicigas

macibu partraukSanas Samazinasanai.

1. Konsulteésana ka daudzdimensionala iespéja un tas nozimiguma

pamatojums petijumos

Izglitibas vide nekad vél nav bijusi tik atvérta un ar tik plasam iesp&jam realizét izcilu
sadarbibas platformu pedagogam ar izglitojamo kognitivaja, uzvedibas, emocionalaja un
socialaja joma (Georgiana, 2015). Pedagogiska konsulté$ana ir viena no pedagoga un
izglitojama sadarbibas iesp&am, kas versta uz priekSlaicigas macibu partraukSanas
samazinasanu. Konsulté$ana izglitibas vidé saskan ari ar Ekonomikas ministrijas (turpmak -
EM) “Konsulte vispirms” principiem, kas balstas uz klientorientétu pieeju, uzsverot palidzibu
un atbalstu (EM, 2017). Vadlinijas tiek sniegti ieteikumi, kas balstas uz vairakiem nozimigiem
principiem, piem&rojamiem izglitibas vide priekslaicigas macibu partraukSanas samazina$anai,
piem&ram: skaidri formuléta izglitibas vides stratégija, par ko ir informéti pedagogi, vecaki un
izglitojamie, tiek regulari izverteti rezultati un vertéts, kadas metodes labak strada, iestazu
savstarpgjas sadarbibas veicinaSana, informacijas apmaina u.c. (izmantotas “Konsulté
vispirms” vadlinijas, EM, 2017).

Izglitojamo atbalsts daudzas izglitibas iestade@s ir visai ierobeZots, nemot véra
izglitojamo skaitu salidzinajuma ar atbalsta personala apjomu. Tomér ir loti daudz ikdienisku
situaciju, kuras izglitojamajam vajag pieaugusa palidzibu, padomu, uzmundrinajumu un
atbalstu. Pedagogs ir ta persona, kura atrodas ciesa mijiedarbiba ar izglitojamo ik dienas, kura
novéro, virza, palidz un atbalsta. Aizvien vairak tiek noradits uz atbalstosas macibu vides
nozimi, uz emocionali atbalstoSu komunikaciju starp izglitojamo un pedagogu, kur$ palidz

risinat dazadas problémsituacijas (Shaterloo, Mohammadyari, 2011).



Efektiva konsultésana ir svariga izglitibas iestades mikroklimatam, un tai ir izskirosa
nozime izglitojamo macibu rezultatu uzlabosanai (Shaterloo, Mohammadyari, 2011). P&tijjuma
autori norada, ka izglitojamajiem vislielakais atbalsts ir nepiecieSams jautajumos, kas Ir saistiti
ar macibu gratibam, macibu sasniegumiem un starppersonu attiecibam, jo laba izglitibas vide
ir saistita ar ViSpusigas personas attistibu, kas ietver socialo, emocionalo un intelektualo dzivi,
tadgjadi pedagogiska konsultésana dod iesp&ju sanemt $o atbalstu visiem izglitojamajiem
priekslaicigas macibu partraukSanas samazinasanai gan individualu, gan grupu tikSanos laika.

Pedagogiska konsultéSana ir vérsta uz priekSlaicigas macibu partraukSanas
samazinaSanu, kas nozimé, ka risinamo jautajumu spektrs var biit visai plass, piem&ram:
izglitibas iestades adaptacijas problemas, pasizpétes jautajumi. disciplinas problémas u.c.
(Georgiana, 2015). Pedagogiska konsultésana izglitibas vidé nodrosina, ka visi izglitojamie,
kuriem ir priekslaicigas macibu partraukSanas risks, sanem nepiecieSamo atbalstu, pedagogs
sadarbojas ar saviem kol€giem, izglitojamajiem, vinu gimeném un izglitibas iestades
administraciju, lai optimizétu izglitojamo panakumus un sasniegumus, ka arl samazinatu
priekslaicigu macibu partraukSanu.

Apkopojot informaciju, var secinat, ka Sodienas izglitibas sistéma pedagogam ir iesp&ja
veidot izcilu sadarbibas platformu, sadarbojoties ar izglitojamo. Tad&jadi ievieSot pedagogisko
konsultésanu izglitibas iestades, izglitojamajam tiek radita iesp&ja attistit izpratni par sevi,
macities ieverot citu cilveéku tiesibas un vajadzibas, palidzet tikt gala ar personigam griititbam,
kas kavé personigo izaugsmi un apmierinatibu, ka ari paaugstinat macibu Sasniegumus
priekslaicigas macibu partraukSanas samazinasanai.

Lai konsultésana pilditu savas funkcijas, tas veicgjs, t.i., pedagogs saprot konsultésanas
butibu, specifiku, ir gatavs mainities, vinam ir interese un gataviba palidz&t ieraudzit

izglitojamajam vina celu. Sie jautajumi tiks apliikoti nakamaja nodala.

2. Konsultesana izglitibas vidé ka efektivs atbalsta veids

2.a. Pamatprincipi

Lai vargtu veiksmigi Kkonsultét izglitibas vidg, ir jaievéro vairaki konsultéSanas
pamatprincipi, sakot ar sevis ka konsultanta lomas apzinasanos, izzinot, attistot un pilnveidojot
savu uzskatu sisttmu par cilvéku, savu mijiedarbibu ar pasauli un ar citiem cilvékiem, un
beidzot ar konsultéSanas pamatprincipu integréSanu dzivé un profesionalaja vidé. Konsultésana

tiek izdaliti visparigi fundamentali konsultéSanas principi, ka ari konsultéSanas procesa



principi. Fundamentalie konsultéSanas principi vér§ uzmanibu uz svarigam atzinam, kas
attiecinamas uz individu ka vertibu, kas parada vina unikalitati un neatkartojamibu, palidz
ieraudzit individa personibu un pienemt vinu ari tad, ja pedagogam un izglitojamajam ir
atSkirigas vertibas.

Konsultésanas pamatprincipi izglitibas vide:

- starppersonu attiecibas ir vértiba, jebkuram ir vajadziba p&c “es — tu” attiecibam,

- katram izglitojamam ir vajadziba p&c pasSrealizacijas,

- pieredze ir dazada, gan personiga, gan psihologiska (gariga), tapéc nedrikst nevienu

pieredzes dalu ignorét u.c.
Konsultesanas procesa principi izglitibas vide:

- labv&liba un nevértgjosa attieksme,

- Ciena pret izglitojama personibu un fenomenologiju,

- anonimitate un konfidencialitate u.c.

Apkopojot teikto, konsultésanas pamatprincipi izglitibas vidé iedalas pamatprincipos un
procesa principos, palidzot pedagogam konsultét, apzinaties konsultanta lomu, ar interesi
pilnveidot savu uzskatu sistemu par cilvéku, par savu mijiedarbibu ar pasauli un ar citiem
cilvékiem. Bez patiesas intereses par cilvékiem, tapat ka bez atbalstosas vides, konsultésana
nevar€tu notikt, jo cilvékam atrodoties &tiska, sakartota, drosa vidg, rodas izjiita, ka ta par vinu
rupgjas un dod speku virzities uz priekSu. KonsultéSanas vides nosacijumi tiks aplikoti

nakamaja sadala.

2.b. Konsultésanas vide

Lai konsultésana biitu rezultativa, ta tiek veikta drosa vidg, ar to saprotot fiziskos un
emocionalos (psihologiskos) faktorus. Saja gadijuma ta ir ne tikai pati konsulté$anas vieta ka
telpa un attiecibas starp pedagogu un izglitojamo konsult€Sanas procesa, bet ari izglitibas
iestades vide, pievérSot uzmanibu tadiem faktoriem ka izglitibas iestades mikroklimats jeb
psihologiska un fiziska vide. Katru no Siem raditajiem raksturo noteikti kriteriji.

Fiziskas vides faktori (telpa un konsultésanas apkartéja vide) var ietekmét izglitojamo,
jo sakopta vide ietekmé individu pozitivi, savukart nesakopta vai nedroSa vide rada trauksmi
un nepatikamas izjiitas. ArT telpu Sauriba ietekmé& uzvedibu, jo rada paaugstinatu stresa [imeni.

Uzbudinajuma stavokli individam paSregulacijas sp€jas samazinas.



Savukart emocionala vides faktori ir atbalstoSas attiecibas starp pedagogu un
izglitojamo, kas bitiski atskiras no draugu, vecaku un kol€gu attiecibam. Tas ir attiecibas, kuras
izglitojamais izjit atbalstu, kuras pedagogs palidz izglitojamajam ieraudzit savus resursus,
aktualizgjot dzives potencialu, piepildot dzivi ar jégu. Emocionalas vides faktoru neatnemams
raksturotajs ir konfidencialitate, atbalsts un godigums, informacija par personibas datiem
ieverosana.

Konfidencialitate

Konfidencialitate ir viens no svarigakajiem faktoriem konsult€Sana; bez tas efektiva

konsultéSana faktiski nav iesp&jama, jo cilvéks nesp€s uztic€ties un probléma netiks

risinata.

Informdcija par personibas datiem neizpausanu

Pedagogs konsultésana ieveéro Bérnu tiesibu aizsardzibas likumu, kura 71.panta noteikts

aizliegums izplatit informaciju par bérnu, ka arT aizliegums izplatit tadu informaciju par

bérnu, kurs kluvis par nozieguma upuri, liecinieku vai izdarjis likumparkapumu, ka art
tadu informaciju, kura bé&rnam varetu kaitet talit vai talaka nakotng,

Atbalsts

Bez atbalsta izglitojamais tiri cilvécigi nespés sanemties un uzsakt kadas izmainas sava

dzive; vinam ir jaizjut otra cilvéka patiess atbalsts un uzmundrinajums.

Godigums

Svarigi, lai konsultants biitu godigs pret izglitojamo, kas nozimé, ka ir situacijas, kuras

ir jaatspogulo tadas, kadas tas ir.

Attiecibas konsulteésana dazadas izglitibas iestades tiek traktetas dazadi: sakot no loti
pasivas lidz direktivai nostajai. Saja sakara, stradajot ar izglitojamo, ir svarigi vérot un izprast,
kad runat un kad labak paklusét. Tomér darbs ar izglitojamo vairak ir aktivs un dinamisks
process.

Tadgjadi, lai nodrosinatu maksimali labvéligu izglitibas vidi, ka viena no prioritatém
tiek izvirzita konsultéSana priekslaicigas macibu partrauk$anas samazinasanai, pedagogiem
domajot ka konsultantiem, palidzot saprast sarunas specifiku un konsulté$anas procesa
principus. KonsultéSanas procesa sastopas dazadi cilveki, katrs ar savu raksturu, dzives
pieredzi, emocionalo fonu, sp&ju uztic€ties vai preteji — daudz Saubam. Visi Sie un daudzi citi
faktori ietekm@ attiecibas konsultéSana, tapéc par Siem jautdjumiem tiks runats nakamaja

nodala.



2.C. Attiecibu modeli konsulteSana

Attiecibu modeli konsulté$ana ietver ka pasu konsultéSanas vidi, ta arT attiecibas arpus
konsultésanas vides. Tas ir gan macibu process, gan saskarsme arpus macibu procesa,
pieméram, koridoros un arpus izglitibas iestades, ka arT emocionala komunikacija ka
iesp&jamais konsultéSanas procesa fundaments, tapéc vispirms tiks apliikotas attiecibas
izglitibas vidg, bet p&c tam pasa konsulté€Sanas procesa.

Attiectbu sistema izglitibas vide

Atbalsta veids izglitojamajam ar priekslaicigas macibu partraukSanas risku ietver ne
tikai konsultéSanu un pasu konsultéSanas vidi ka tadu, bet ar1 kopig0 attiecibu sistému izglitibas
vide. Tas nozimée ieverot vairakus faktorus:

- katra izglitojama specifiku, piem&ram, vecumu, klasi, specifiskas problémas, gimeni
u.c.), janem véra, ka pusaudzu vecuma saskarsme var biit sarezgitaka, salidzinot ar
jaunieSu vecumu,

- leverot psihohigiénu izglitibas vidé, ka ari arpus tas, pieméram, starpbrizos, péc
stundam, gimeng, kas nozimé nepalikt vienaldzigam pret zinamu negativi ictekm&josu
vidi, pieméram, pedagogs ir konsultants vairakiem izglitojamajiem, bet atbalstoss un
saprotoss ir tikai konsultéSanas laika, pargja laika ir neapmierinats, driims un nosodoss,

- bat atvértam un iesp&ju robezas atbalstit izglitojamo tajas dzives jomas, kuras vins
velas attistit savas sp&jas un zinasanas.

Attiecibu modeli konsulteSana un tos ietekmeéjoSie faktori

Konsultésana ir sarezgits process, kuras rezultats ir atkarigs no daudziem faktoriem.
Priekslaicigas macibu partrauksanas risku var ietekmét pat tadi faktori, kas sakotngji var likties
maznozimigi jeb nesaistami ar konsultéSanas procesu, piemeram, politiska atmosféra/situacija
un kop€ja ekonomiska situacija valsti var but ka pamats izglitojama vecaku aizbraukSanai vai
dzivesvietas mainai. Saja gadfjuma pedagogs var saskarties ar problémsituaciju, kas ir risinama
fiziska limeni (kur dzivot, ka noklut 1idz izglitibas iestadei, finansialais stavoklis u.c.), ka ari
emocionala ltmeni, un sakotngji var netikt saistita ar macisSanas grutibam.

K. Bremsa norada ari uz konsultéjosa pedagoga ipaSibam, uzskatiem un
profesionalajam prasmém, piem&ram, kads ir paSa pedagoga kognitivais un saskarsmes stils,
vai vin$ spgj izprast un pielagoties otra problémai, veidojot atbilstoSu emocionalo fonu, ka arT,
kada ir izglitojama un pedagoga attieksme pret citas tautibas cilvékiem. Ka svarigs tiek noradits

arl izglitojama socialais statuss, gimenes raksturojums, uzvedibas specifika izglitibas vide,



pieméram, ka tiek veidotas attiecibas ar vienaudziem, ka ari, kadas ir izglitojama gaidas no
konsultésanas procesa (Brems, 2008).

Saja sadala tika apliikoti vairaki attiecibu sistému izglitibas vidé faktori, pieméram,
izpratne par attiecibu sistému izglitibas vidé, kas nozimé pozitivu saskarsmi ne tikai
konsultésanas laika, bet nemitigi, ar1 starpbrizos. Nakamaja sadala tiks apliikoti konsultéSanas

veidi, formas un metodes.

2.d. Konsultesanas veidi, formas, metodes

Konsultésanas iedalijums var atSkirties, pieméram — individuala, grupu, paspalidzibas,
krizu, karjeras konsultéSana u.c. KonsultéSanas veidus var iedalit ar péc dazadu virzienu un
tehniku pielietojuma, pieméram, eklektiska, humana, psihodinamiska, kognitivi-biheiviorala,
gimenes u.c. konsultésana.

Tomér par pamatmetodi konsultéSanas procesa tiek uzskatita specifiski orientéta saruna,
kurai ir savi principi, likumsakaribas un metodes. Pedagoga konsultéSanas stratégija izglitibas
vide ir atkariga no konsultéSanas merka un risinamas problémsituacijas. Meérki var bt dazadi,
piemé&ram:

- noskaidrot problémsituacijas risinamaja konsultésana,
- izvirzit konsultéSanas fokusu un izvél&ties piemérotako konsulté$anas veidu,
- izglitojama pasSizpéte un paspilnveide.

Tabula 1.1. ir redzami iesp&amie konsultéSanas pieprasijuma veidi un no ta izrietosa
konsultanta stratégija, pieméram, ja izglitojamajam ir nepiecieSams emocionalais atbalsts, tad
vins to sagaida no pedagoga. Saja gadijuma tiek izstradata atbalsta strategija, kopigi tiek meklgti
risindjumi problémsituacijas risinasanai.

1.1.tabula

lesp&jamie KonsultéSanas pieprasijuma veidi izglitibas vide

Pieprasijuma veidi

Realais izglitojama motivs

Iesp&jama konsultanta

stratégija

[zglitojamam nepiecieSams
konsultanta apstiprinajums
“apstdzibai”, nevis

situacijas risinasanai.

Savas personigas pozicijas
apstiprinajums; izglitojamais

raksturo situaciju izteikti

Palidzet parspiléto situaciju
ieraudzit realaka skatijuma,
patiesa pieprasijuma

noskaidroSana.
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Pieméram, izglitojamais
izjut netaisnibu situacija, kad
pedagogs vinu ,,apsidz” jeb
izglitojamais ir
neapmierinats ar pedagogu
un sava ,,apsiidziba” mekle

sabiedroto.

parspilétu, bez velesanas

kaut ko labot.

Izglitojamam ir
nepiecieSamiba péc

emocionala atbalsta.

NepiecieSamiba péc
lidzjtitibas un mierinajuma;
izglitojama attieksme pret
situaciju — pesimistiska,

neticiba saviem spekiem.

Izglitojamais kopa ar
pedagogu meklg iesp&jamos
risinajumus
problémsituacijas

risinasanai.

NepiecieSamiba péc

padoma.

Bailes uznemties atbildibu
par saviem l€émumiem,
nepiecieSamiba stiprinat
ticibu un atbildibu par
lémumiem, kuri japienem
jeb jau ir pienemti; tiek
risinata izglitojama
attieksme pret situaciju —

nenoteiktiba.

Pedagogs atbalsta un
iedro$ina izglitojamo sava
viedokla un attieksmes

veidoSana.

NepiecieSamiba risinat
problémsituaciju, kas ir
saistita ar izglitojama
psihosomatiskam siidzibam
(nereti no vecaka vai

pedagoga par izglitojamo).

NepiecieSamiba péc
konkréta padoma,
rekomendacijas (pieméram,
pie kada arsta iet, kadus
vingrinajumus pildit);
attieksme pret situaciju —

reala.

Tiek precizéta informacija
un ieteikti specialisti, pie
kuriem vérsties péc
palidzibas (parasti tie ir
psihologi, psihiatri, gimenes

arsti).

Lai varétu risinat dazadas problémsituacijas, pedagogs pielieto dazadas metodes un to

ietvaros — dazadas tehnikas.

KonsulteSanas metodes un tehnikas
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Konsultésanas metozu un tehniku izvéle ir saistita ar konsultéSanas vidi un mérki, jo

risinot dazadas problémsituacijas, metozu un tehniku izvéle var bt atSkiriga. R. Kocunas

(Koutonac, 1999), ir nosaucis un aprakstijis vairakas konsultésanas metodes un tehnikas:

jautajumu uzdoSana (piemé&ram, slégti un atverti jautajumi),

atbalstiSana un nomierinasana (atbalstoSas frazes un atbalstosa kermena valoda),
satura atspogulosana (parfrazéSana un apkoposana),

jutu atspoguloSana (pedagogs palidz nosaukt varda tas emocijas, kuras novéro jeb
saklausa saruna),

KlusésSanas pauzes (var liecinat ka par trauksmi un nevéléSanos runat, ta ari par véléSanos
pardomat savu situaciju u.c.),

informacijas sniegSana (pieméram, konsulté$anas vai kadas konkrétas situacijas
skaidrosana),

interpretacija (pedagoga skaidrojums par dzirdéto problému vai situaciju),
konfrontacija (izglitojama pretrunu jeb pret&ju viedoklu par vienu un to pasu situaciju
paradisana) (Levina, Martinsone, 2016),

direktivas tehnikas: jautajumi, skaidrojumi, parliecinasana.

Ne mazak svariga konsultésand ir neverbala valoda: poza, Zesti, mimika, acu kontakts,

gaita un citas kermena darbibas konsultésanas laika.

Tatad, apkopojot iepriek§ teikto, konsultéSanas iedalijums veidos var atskirties,

pieméram, individuala, grupu, karjeras, gimenes u.C. KonsultéSanu var iedalit ari péc

pieprasijuma veidiem, piem&ram, ja ir nepiecieSams kads apstiprinajums savai ricibai vai idejali,

ja ir nepiecieSams emocionals atbalsts un, ja ir nepiecieSams risinat konkrétu problémsituaciju.

Ka arf tika dots ieskats par vairakam konsultéSanas tehnikam, pieméram, jautajumu uzdo$ana,

satura un jiitu atspoguloSana, interpretacija u.c.

Ne mazak svarigi ir ievérot konsult€Sanas struktiiru, jo bez tas konsultéSana var klut

haotiska un neprognoz€jama ka izglitojamajam, ta ari pasam pedagogam, tapéc nakamaja

nodala tiks apliikota konsultéSanas strukttira un dinamika.

2.e. Konsultésanas struktira un dinamika
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Raugoties uz konsulté$anas procesu kopuma, ir novérojams noteikts algoritms, kurs
parasti noris noteikta seciba.

Darba uzsaksana. Uzsakot konsultéSanu, toni nosaka pedagogs, t.i., vins ir tas, kur§ zina
konsultéSanas struktiiru un to art ievéro. KonsultéSanas sakuma izglitojamais tiek informéts par
konsultésanas priekSrocibam, riskiem un ar alternativam. Pedagogs, kurs konsulte, atklaj visus
faktus, iesp&jamas sekas, griitibas un iesp&jas. Lai cik griita situacija butu izglitojamais, vinam
ir tiesibas zinat, kas ir konsultésana, ka norites darbs, kadi ir ieguvumi, gritibas utt.

levada saruna. Parasti pasa sakuma ta ir brivi plastoSa. Ja izglitojamais ir uztraucies,
pasa sakuma pat ir ieteicams mazliet parunat par visparigam t€émam. Sarunas gaita pedagogs
virza uz sarunas mérki — jautajumu, ar kadu izglitojamais ir atnacis.

Problémas noskaidrosana. Katrali problémsituacijai ir ta saucama “saknu sistéma”,
vesels célonu komplekss, kuru ir iesp&jams ar izglitojamo parrunat: tas ir dazadas situacijas,
darbiba, ricibas, domas, idejas, nostadnes u.c. Katrai darbibai un ricibai tiek pieversta uzmaniba
tada méra, kada ta attiecas uz problemu.

lespejamo izglitojama un savu emociju apzinasandas. Pedagogs ne tikai izzina, bet ari
novero ka izglitojama, ta ar1 savas emocijas konsultéSanas laika.

lespéjamo risindajumu variantu apzinasana, ricibas/darbibas  plana
saskanosana/apspriesana. Kopigi ar izglitojamo tiek apspriesti iesp&jamie risinajuma varianti.
Pedagogs sniedz savu redz&jumu un uzklausa izglitojama viedokli.

Plana realizacija. Saja gadijuma tiek sastadits plans ar veicamajam darbibam (ja tie ir
veicami arpus konsultéSanas).

Komunikacija un konsultésanas specifika daZada vecuma izglitojamajiem. Svarigi ir
atcerties ieveérot konsultésanas procesa struktiiru darba ar jebkura vecuma izglitojamajiem;
iznémums ir mazi bérni, ar kuriem stradajot, procesa tiek pielietotas vairak tadas metodes ka
Zim&jumi un rotalas. Pedagogam, kur§ konsulté pamatizglitibas un vidgjas izglitibas vecuma
izglitojamos priekslaicigas macibu partraukSanas samazinasanai, ir janem véra vecuma
Ipatnibas, jo tas var ietekmét savstarp€jo mijiedarbibu un, attiecigi, konsultéSanas procesu.

Konsultesana pusaudzu vecuma (apméram 11-15 gadi). Lielakajai dalai izglitojamo
Saja vecuma patik socialie maciSanas aspekti, pieméram, patik macities kopa mazas grupas.
Apmeéram 11, 12 un 13 gadu vecuma notiek parmainas beérnu domasSana. Ir nepiecieSams vinus
iesaistit macisanas procesa un rosinat vinos zinatkari. Saja vecuma izglitojamie ietekméjas no
draugiem, tap&c pedagogam ir jauzsver, ka draugi ir nozimigi, bet tikpat svarigi ir pielikt ptles,

lai macitos. Saja vecuma konsultéSanas témas, ar kuram izglitojamais varétu nakt péc
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palidzibas, biezi ir tieSi starppersonu attiecibas. Izglitojamajiem S$aja vecuma ir spécigas
emocijas, vini vai nu "mil izglitibas iestadi " vai "ienist" to.

Pedagogs, ja tas ir nepiecieSams, daudz skaidro par pusaudzu vecumu, par ta iezimém,
sniedz atbalstu un noteikti izvairas no izglitojama draugu kritikas. Daudzi pusaudzi var runat
loti agresivi, noliedzosi, citi var aizcirst durvis, rikoties destruktivi; $adas situacijas pedagogs
ir saproto$s un palidz izpaust dusmas pienemama veida. Saja vecuma loti svariga ir pienemsana,
tapec, lai izglitojamais justos nozimigs, vin$ var sakt nodarboties ar riskantu uzvedibu,
piemeram, sevis graiziSanu, smekeSanu, alkoholu u.c.

Konsultésana izglitojamo uzklausot, daudz stastot, bez kritikas, bet pienemot un
atbalstot, ir iesp€jams samazinat priekslaicigas macibu partraukSanas risku, jo parasti pret
izglitojamo, kurs ir negativs, agresivs, nevélas macities, pieaugusie ir negativi un nosodosi.

Tatad, ja pedagogs spgj paradit atbalstoSu attiecksmi un palidz&t parvarét negativas
izpausmes, Sis risks var samazinaties, jo pusaudzu vecuma milziga ietekme ir vienaudzu
saskarsmei; pusaudzi daudz lielaka méra dzird, redz un saprot savus vienaudzus, nevis citas
vecuma grupas, it 1paSi pieaugusos. Tomér, ja pedagogs respekte pusaudza v&lmi bt
neatkarigam, patstavigam, necensas vinu paraudzinat, bet censas atbalstit un biit saprotoss pret
vajadzibam, nevis, ka biezi médz bit, par visu kritizét, tad §1 savstarpgja sapratne un sadarbiba
bis pat loti veiksmiga.

Saja vecuma var izmantot dazadas grupu nodarbibas, jo pusaudzi daudz lielaka méra
tiecas orientéties uz to, ko saka, ko doma, ka redz pasauli vinu vienaudzi; pedagogam ir daudz
lielakas iespgjas ,aiznest” vajadzigo informaciju tie$i vajadzigajai vecuma grupai, t.i.,
pusaudziem sava starpa komunic€jot un mijiedarbojoties. Tad€jadi grupu nodarbibas,
parrunajot par veseligu dzivesveidu, noteiktu atputas stilu, noteiktam normam, priekslaicigas
macibu partrauks$anas riskiem utt., ja runas vienaudzis, vina ieklausisies vairak neka pedagoga
vai kada cita vecaka gadagajuma cilveka.

KonsultéSana jauniesu vecumd (apméram no 15 lidz 17/18 gadiem). Saja vecuma, lai
gan vienaudzu vert&jums arf ir svarigs, jauniesi ir vairak orientéti uz individualizaciju. Vide, ar
kuru jaunietis komunicg, ir stingrak norobeZota, un savas individualitates uzsvérSana palidz
lenam veidot savas unikalas pasaules uzskatus un priekSstatus. No vienas puses,
jaunietis/jauniete kaut kada mera, ka jau parsvara visi cilveki, atdarina apkartgjos, bet, no otras
puses, ir liela nepiecieSamiba biit savadakam, ipasam, individualam un unikalam.
NepiecieSamiba sevi kaut ka atdalit vai izcelt saskarsmes procesa izpauZas ka nepiecieSamiba

atrast tieSi tas vietas un grupas (cilvékus), kuras ir iesp&jams atrast savu poziciju. Meiteném
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liela nozime ir savam izskatam, vinas ir neapmierinatas ar savu kermeni un svaru. Gandriz puse
no visam vidusskolas meiteném mégina ieturét di€tu, lai zaud&tu svaru.

Saja vecuma jauniesi sp&j labak risinat problémas, domat par savu nakotni, novertst citu
viedokli un saprast savu lémumu ilgtermina sekas. Tomer vini §is prasmes médz izmantot
nekonsekventi, ka rezultata dazreiz rikojas, iepriek$ nepardomajot savas ricibas sekas. Biezie
konflikti un nevélesanas apmeklét izglitibas iestadi var buit tadel, ka jauniesiem ir veélme
izaicinat un apstridét pieauguso veidotos noteikumus. Ari konsultéSanas procesa pedagogs var
sastapties ar jaunieSu iesp&jamo pretestibu, kritiku, devalvaciju, kas nereti var izpausties
nevériba. Sadas situacijas pasam pedagogam var bat parbaudfjums, ka izturét stresu
konsultésana, ka spét izprast un atbalstit nedaudz augstpratigo jaunieti.

Konsultésana agrina brieduma vecuma (apméram no 18 Iidz 25 gadiem). Izglitojamie,
kuri macas vispargjas izglitibas un profesionalas izglitibas iestades, nereti ir jau sasniegusi
pilngadibu un izveidojusi savas gimenes, tad&jadi problémas, ar kuram vini var sastapties, ir
loti dazadas, pieméram, personiga rakstura griitibas, pamestibas izjlta, vienaldziba no
apkartéjiem, vilSanas macibu izvele, nesaskatot savai darbibai jégu. Tas ir posms, kad
piecaugusie sp&j nodibinat patiesas intimas attiecibas un taja pa$a laika izjust atsveSinatibu,
neapmierinatibu, vientulibas izjatu un ierauties sevi. Labvéliga situacija Saja laika tiek dibinatas
gimenes, rodas atbildiba par bérniem, tiek uzturétas cieSas draudzibas saites ar lidzcilvékiem.
Saja posma galvena krize ir dzives plana saskatiSana vai arl pretgji — dzives perspektivas
neredzeSana.

Tadgjadi galvenais pedagoga mérkis sadarbiba ar izglitojamo priekslaicigas macibu
partrauk3anas samazinaanai ir atrast lidzsvaru starp attiecibam, darbu un macibam. Sajas
situdcijas loti svarigs ir emocionalais atbalsts, motiv€joSa attieksme, uzmundrinajums,
pedagoga spé&ja parliecinat, ka jebkura vecuma ir svarigi turpinat izglitibu, uzsverot, ka ta ir un
bis svariga visa miiZza garuma.

Bitiska ir neilga, bet regulara sazinasanas ar izglitojamo ar1 starpposmos starp tikSanas
reiz€m; tas palidz izglitojamajam sanemties un turpinat iesakto, tada veida samazinot riskus
priekSlaicigi partraukt macibas. Jaunietim ir svarigi izjust pieaugusa lidzdalibu, ieinteres€tibu
un atbalstu ne tikai macibu procesa, bet palidzot risinat problémsituacijas. Galvenas
pamatnostadnes, kuras tematiski sasaucas uz konsulté€Sana risinamajiem jautajumiem, balstas
uz s prioritatem: vide, lidzdarbosanas, personibas pilnveide.

Konsultesana brieduma vecumda (apmeram no 25 gadiem lidz 45 gadiem). Sakot no 25
gadiem, izglitojamam var bt raksturiga radoSa produktivitate vai pardzivota vil§anas par savu

nakotni. Izglitojamais var sakt saprast, ko ir jau sasniedzis, kadus sapnus biis iesp&jams realizet,
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bet kadus nebiis. Ja nav realiz€ti jaunibas sapni, nav piepildijusas ceribas, paradas apjausma, ka
dzive nav bezgaliga, ka kaut kas bitu jamaina, bet tam triikst parliecibas un uznémibas. Saja
situacija ir vajadzigs atbalsts, t.i., pedagogs var palidzet izglitojamam izvirzit sasniedzamus
meérkus.

Sadala tika aplukots noteikts konsultéSanas algoritms, kurs, neatkarigi no izglitojama
vecuma, parasti noris noteikta seciba: darba uzsakSana, ievada saruna, problémas
noskaidroSana, iesp&jamas izglitojama un savu emociju apzinasanas, iesp&jamo risinajumu
variantu apzinasana, ricibas/darbibas plana saskanoSana/apsprie$ana, plana realizacija. Tika

sniegts arT ieskats konsultéSana ar dazada vecuma izglitojamiem.

2.f. Pedagogs ka konsultants

Nereti tiek uzdots jautajums — vai ir iesp&jams iemacities kliit par labu konsultantu, ja
ir tik daudz prasibu vinam ka personibai? Atbilde ir — ja, var klat, ja cilvéks ir motivéts
attistities, pilnveidoties un macities. Konsultants var klut efektivs, ja “iziet” procesu, kas ieklauj
teorctiskas zinasanas, pasattistibu, supervizijas un praksi. Praktiski neviens konsultants nav
sacis konsulteéSanas darbibu, atbilstot nepiecieSamajam prasibam (>xopmk, Kpuctuanu, 2002).
Autori piedava 12 nozimigus personibas faktorus efektiva konsultanta personibai:

- atverts savu jutu un pardzivojumu uztverei un pienemsanai,
- prasme pasam sevi apzinaties, t.i., prasmes refleksét,
- zina savas vértibas un parliecibas,

- ciena otra vértibas,

- prot veidot tuvas emocionalas attiecibas,

- atlauj sev but patiesam,

- prot uznemties atbildibu par savu ricibu,

- reali izverte savas gaidas,

- humora izjuta,

- intuicija,

- tolerance pret nenoteiktibu.

Pedagogs nekad nevar paredzet konsult€Sanas gaitu. Par kadu tému grib&s runat
izglitojamais, ja atnaks nakamo reizi? Par to pasu? Par kaut ko citu? Lidzigi ir arT ar savam

emocijam. Ko es dariSu, ja izglitojamais saks raudat? Sadusmosies? Tadgjadi noraditie
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personibas faktori palidz pedagogam saprast, kadas personibas puses vinam paSam bitu
pilnveidojamas, lai konsult€sana biitu efektivaka un emocionali paveicama.
Saja nodala tika aplikoti svarigi pedagoga personibas faktori, kuri ir nepiecie$ami

pedagogam, kurs ir izvelgjies klut par konsultantu.

2.9. Konsultésanas nozime izglitojama izaugsmé un macibu sasniegumu

veicinasana

Izglitiba pilnveido izglitojama potencialu un lauj klat par kvalificétu darbinieku.
Izglitojamo panakumu raditaji ir redzami péc macibu sasniegumu raditdjiem un dazadam
specializétam prasmém, kuras tiek apgiitas izglitibas programmas, tomér, lai arT primari
izglitibas iestade tiek vertéti macibu sasniegumi, tie veidojas mijiedarbiba ar vairakam jomam,
kas ir netieSi saistitas ar izglitibas vidi. Tas ir personibas, finansialas, gimenes, savstarpgjo
attiecibu u.c. jomas, kas tiesi un netiesi ietekmg izglitojama macibu sasniegumus. Griitibas $ajas
jomas ir iesp&jams risinat dazadu atbalstoSu pasakumu ietvaros, proti, ar pedagogisko
konsultésanu izglitibas iestades.

Ja izglitojamais ir spiests atrasties neatbalstosa vide, tas negativi ietekmé vina
psihologisko attistibu un apgriitina ieklauSanos sabiedriba, laika gaita veidojas, izpauzas un
dazadas vides (socialajas, izglitojama attiecibu sistémas — gimeng, izglitibas iestade, sabiedriba)
nostiprinas neadaptiva un nelabvéliga uzvediba, tadeé] ka liels atbalsts izglitojamam
problémsituaciju risinaSana priekslaicigas macibu partraukSanas samazinasanai ir konsultéSana.

Konsultgjot izglitojamo ar uzvedibas problémam, kas ir viens no priekslaicigas macibu
partrauksanas riskiem, tiek mazinatas agresijas un vardarbibas izpausmes un veicinata sociala
ieklausanas, tap&c Ir nepiecieSams vienots, nepretrunigs, plass skatfjums gan uz problému, gan
ari uz tas risinasanas veidiem. Lai to izveidotu un uzturétu, ir nepiecie$ama atbalsta sniegSana
iesaistito institticiju un specialistu sadarbiba, solidari, savas kompetences robezas uznemoties
atbildibu par atbalsta sniegSanas procesu un rezultatu. Sekmigas sadarbibas nosacijums ir
pietickams sadarbibas tikls, uz konkréta mérka sasniegSanu veérstas savstarpgjas attiecibas starp
cilvekiem, grupam vai organizacijam (Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija, 2017).

Pedagogiska konsultéSana tiek Tstenota izglitibas iestadeés, kuras tiesu vai netiesu
labumu sanem izglitojamie, vinu vecaki un pedagogi. Konsultésanas pieeju var istenot izglitibas
iestadg stradajosie specialisti, kuri ir apguvusi konsultéSanas prasmes (Draghicescua, Petrescua,

Gorghiub, 2013). Petijuma autori uzskata, ka konsultéSanas galvenais mérkis ir palidz&t
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izglitojamajam veidot pareizu situacijas uztveri un rast optimalus risinagjumus. KonsultéSana
tieck mekleti tadi problémsituaciju risinajumi, kuros izglitojamais sp&j pats sev palidzet, lai
saprastu gan sevi, gan apkartgjos. Pedagogiskas konsultésanas pamatmérkis ir personas/grupas
optimala psihosocidla darbiba. Sada veida konsult&$anai ir vairaki virzieni, kas visi ir vérsti uz
tadu izglitibas vidi, kura sasniedz savus mérkus, proti, paaugstina maciSanas motivaciju un
sasniegumus.

Tatad konsultéSanas nozime izglitojama izaugsmé ir palidzet veidot pareizu situacijas
uztveri, palidz&t rast piemg&rotus risinajumus, kuros vins sp&j sev palidz&t, lai saprastu gan sevi,

gan apkartgjos, parvarot problémsituacijas priekslaicigas macibu partraukSanas samazinasanai.

3. Izglitojama iesaiste konsultésana (outreach)

Jau daudzus gadus visa Eiropa piecauguso izglitibas joma pastav probléma, ka sasniegt
iedzivotajus ar zemu prasmju limeni un nepietiekoSu izglitibu. Ka vislabak vinus uzrunat,
motivet un panakt iesaistiS$anos macibu procesa? Kam tas biitu jadara un kur to ideala gadijuma
vajadzetu darit? Ka parliecinat cilvékus, ka macisanas ir ta verta, lai iegulditu laiku, piiles un,
iesp&jams, arT naudu? Isuma — kadi informé$anas pasakumi nesis rezultatus (Kutraitis, 2016)?

Anglu valoda vards “outreach" apzimé visus pasakumus arpus formalas izglitibas
procesa, kas uzruna un motivé klasiskas maciSanas noraiditajus piedalities macibu procesa.
JaunieSu uzrunasanas un sasniegSanas aktivitates jeb ta sauktais “outreach” koncepts un
metodes ir kluvusas vél daudzveidigakas, lai gan termins “outreach” ir plasi lietots jauniesu
nodarbinatibas un socialas izslégsanas konteksta visa Eiropa. Arvalstis outreach biezi nozimé
tiesi “ielu darbu” vai ta dévéto “nodalito jaunatnes darbu”, kas ir vérsts uz jaunie$u, kuri
nemacas un nestrada, iesaisti aktivitatés. Mérka grupas uzrunasana un sasniegSana var ietvert
dazadus elementus: mérka grupas identificéSana, sasniegsanas metodes un pirmreizgja jauniesa
uzrunasana, aktivitasu un dazadu instrumentu pieejamiba, lai iesaistitu un sniegtu atbalstu.

Noraidosi pret maciSanos un griiti iesaistami. Nereti Sie jaunieSi ir griiti iesaistami
macibu procesa, jo nepietiekosi izglitotajiem iedzivotajiem, salidzinot ar citam grupam, bieZi
nav velesanas turpinat izglitoSanos. Nozimiga §is grupas iedzivotaju dala strada un neredz
nepiecieSamibu péc macisanas.

Uzskatama informdcijas nepieciesamiba. Daudzus jaunieSus informacija par iespgjam

turpinat izglitibu nesasniedz, tapéc tiek mekleti dazadi veidi, ka to nogadat lidz mérkauditorijai.
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Saskana ar Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD, Organisation
for Economic Co-operation and Development) veikto pétijjumu, priekslaicigas macibu
partrauksanas riska grupa ir jauniesSi no 15 Iidz 29 gadiem, kas ir 16% no visiem jaunieSiem
kopuma (8% no Siem jaunieSiem ir neaktivie jaunieSi), tatad tie ir jaunieSi ar nepabeigtu
vispargjo vidgjo izglitibu jeb profesionalas izglitibas iestazu jauniesi. Saja joma ka nozimigs
pienesums ir atbalsts priekslaicigas macibu partrauk$anas samazinasanai Izglitibas kvalitates
valsts dienesta ietvaros konsultéSanas vadliniju izstrade pedagogiem, paredzot pedagogisko
konsultéSanu riska grupas jaunieSiem.

Balstoties uz labas prakses pieméru izpéti arvalstis, atbilstosakie komunikacijas kanali
jaunieSu sasniegSanai, uzrunasanai un inform&Sanai, ko ieteicams izmantot sadarbibas
partneriem, ir: internets — timekla vietnes, socialie tikli, zinu portali, plassazinas Iidzekli,
laikraksti, informativie pasakumi un seminari, informativais roll-up stends, tieSie kontakti —
tikSanas, konsultacijas, netieSie kontakti, sarakste, pieredzes apmainas, rezultatu izvertéSanas
un labas prakses parnemsanas pasakumi. Tadgjadi pedagogiem, kuri konsultg, ir iesp&ja uzrunat
tieSi tos jaunieSus, kuri atrodas riska zona jeb jau neapmekl€ skolu.

Darbam ar riska grupas jaunieSiem tiek izstradati atbalsta pasakumi, kas lidzinas
arvalstu pieredzei un tiek balstiti uz jaunieSu vajadzibam un nepiecieSamibu vinu ieklausanai
izglitiba, apmaciba vai darba tirgd. Individualajos pasakumos var tikt ietvertas dazadas atbalsta
aktivitates, pieméram, neformalas un ikdienas maciSanas aktivitates, daliba pasakumos
(nometnges, seminaros, sporta aktivitates, kultiras pasakumos), brivpratiga darba aktivitatgs,
t.sk. Eiropas Brivpratigaja darba, iesaisti jauniesu centru aktivitates, pasakumos, projektos u.c.
Ka bitisku pienesumu priekslaicigas macibu partraukSanas samazinasanai [zglitibas kvalitates
valsts dienesta ietvaros tiek izstradatas konsultéSanas vadlinijas pedagogiem, ar mérki atbalstit

tos jaunieSus, kuri atrodas priekSlaicigas macibu partraukSanas riska zona.

4. Uz risinajumiem orientéta pieeja konsulteSana

4.a. Principi

Pedagogiskaja konsultéSana galvenokart uzmaniba tiek pievérsta jaunieSiem, kuri ir
pametus$i macibas jeb atrodas priekslaicigas macibu pameSanas riska zona, tadgjadi
konsultéSanas uzdevums ir palidz&t meklet un atrast problémsituacijas risinajumu, saistitu ar
izglitibas vidi. Uz risinajumu orient&tas konsultésana procesa izglitojamo pienem, atbalsta un

iedrosina, palidz saskatit griitibu cé€lonus, ka arT palidz pasam nonakt lidz iesp&jamajiem
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risinajumiem Un apzinat savus ieks€jos resursus. Ta ir aktiva un dinamiska pieeja, kas ir versta

nevis uz celonu meklésanu, bet uz risinajumu. lesp&jamas t€mas, kuras var risinat saistiba ar

priekslaicigas macibu partraukSanas samazinasanu:

macities pienemt sevi un otru,

atpazit emocijas, iemacities tas izladet,

tikt gala ar zaud€jumu stresa situacijas,

tikt gala ar manipulacijam, bezspécibu,

bat patiesam pret sevi un otru,

macities runat dialoga valoda,

veidot attiecibas, kas balstitas uz cienu un milestibu.

Uz risinajumu orientétas konsultésanas virsmerki:

Kas Jus esat ka personiba? Ka Jiis sevi raksturotu ka personibu?
Vai Jusu pasreizgja izglitiba biis noderiga Jusu nakotnes darba?
Vai esat aizdomajies par savu nakotni, kadu to grib&tu?

Kadas turpmakas parmainas sava dzive Jus redzat?

Kadas ir Jiisu personigas prioritates?

Kads, péc Jusu domam, ir Jusu potencials?

Lai varétu sasniegt izvirzitos mérkus, konsulté$ana tiek ieveroti vairaki svarigi principi:

izpratne, attiecibas ar citiem, paSparliecinatiba, iegiita liclaka vara par uzskatiem un sajitam,

kuras nosaka to, ka citi uztver mani, Sevis pienemsana, pasapliecinasanas, apskaidriba, prasme

risinat problémas, psihologiska izglitosana, Socialo prasmju apguve, Kognitivas izmainas,

izturéSanas (uzvedibas) izmainas, Sistémiskas parmainas, iedroSinasana, korekcijas vai

kompensgsana, radoSums un sociala darbiba.

Lai varétu sasniegt mérkus Uz risindjumu orientéta konsultéSana, tiek izvirziti uz

konkrétu darbibu orientéti, praktiski principi, pieméram, attiecibas ar citiem, prasme risinat

problémas, socialo prasmju apguve, uzvedibas izmainas utt. Uz rezultatu orienteta konsulteéSana

ir daudzpusiga, un tas pielietoSana ir iesp&jami dazadi modeli, viens no tiem ir B. J. Ertela un

V. Sulca modelis, kas tiks apliikots nakamaja sadala.

4.b. Uz risinajumu orientétas konsultésanas modelis

B. J. Ertels un V. Sulcs sadarbiba ar A. Aiviju publikacija “Karjeras konsultéanas

kompetences” (2007) piedava uz risinajumu orientetas konsult€Sanas modeli. Divdesmita
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gadsimta astondesmitos un devindesmitos gados Uz risinajumu orientéta isa konsultesana
apsaubija daudzus agrako teoriju un modelu pienémumus. lepriek$gjie modeli un pieejas
akcentgja uzskatu, ka realas izmainas ir iesp&jamas tikai tad, ja individs ir pilniba izpratis savas
problémas patieso biitibu.

Uz risinajumu orientétas konsulteSanas modelis

Modela galvenais pien€mums ir: kad es koncentrgjos uz problému, ta klast lielaka; kad
es koncentrgjos uz risinajumu, tas klast iedarbigaks.

Galvenie pienémumi:

- izmainas bez padzilinatas ieskatiSanas sevi,

- Uz individu orientétu merku izvirzisana motive labak,

- problémas analizes ierobezosana,

- problémas ir kaut kas pats par sevi saprotams,

- sarezgitam problémam ne vienmér ir nepiecieSami sarezgiti risinajumi,

- paSmotivacijas stiprinasana,

- pat mazas izmainas var panakt ilgstoSu iedarbibu,

- janotiek virziba uz priekSu, neapstajies; pretéja gadijuma pieversies kam citam,
- iznémumu mekl&Sana.

Tatad modelis parada iesp&ju risinat situacijas, nemeklgjot tas sakumu pagatne, bet
raugoties uz prieksu, uz risinagjumu, uzmanibu versot uz pasa izglitojama resursiem, interesi un
iespgjam; ja izglitojamais izjut gritibas macibas, tad nevis meklet tas sakni, bet domat par
risinajumu, mérktiecigi virzoties uz problémas atrisinasanu.

Uz risinajumu orientétas konsultésanas process

Lai arT ne visi uz risinajumu orientétie konsultanti rikojas vienadi, kopuma var 1zskirt

piecus $is konsultésanas metodes solus (Ertelt, Schulz, 2007):

pirmais solis: cenSanas kopigi izveidot p&c iespgjas labu darba atmosferu konsultésana,

otrais solis: skaidru konsultésanas mérku izstrade,

treSais solis: orientéSanas uz risinajumiem,

ceturtais solis: uz risinajumu attiecinatu intervencu attistisana,

piektais solis: pieturéSanas pie mérka — ka palidzet izmainas padarit ilgstosas?
Sie konsultésanas soli ir vérsti uz risinajumu meklésanu un resursu akcentéanu, liekot
izglitojamajam domat par savam stiprajam pusém.

Tikai tad, ja izglitojamais konsultéSanu ,,saprot” jebkura laika, 1pasi diagnostikas fazes,
vins ir sp&jigs stradat patstavigi, veikt korekcijas un macities. Un tikai tad, ja ir izveidojusies

noteikta komunikacija, pedagogs var atpazit izmainas. Pedagogs, kur§ konsulté, noteikti bis
21



spiests saskarties ar krizes situaciju risinaganu. STs situcijas var biit saistitas ar jebkadu temu,
pat it ka no malas raugoties, loti nenozimigu. Pavisam ikdieniska situacija pedagoga skatijuma
var but krize izglitojamajam, tapéc vienmer ir jaatceras, ka to, ko un ka stasta izglitojamais,
nedrikst apSaubit. Tomer var biit situacijas, kuras ir loti nopietns trieciens visiem, neatkarigi no
situdcijas, pieméram, ja izglitibas iestadé ir noticis nelaimes gadfjums. ST téma tiek apliikota

nakamaja nodala.

5. Izaicinajumi konsultativaja darba

Nopietns izaicinajums konsultéSana jebkura limena specialistam ir krizes situacijas
izglitibas iestadés. Ka viens no smagakajiem veidiem ir nelaimes gadijumi, kad pedagogam ir
jasaprot krizes algoritms un jaizmanto risinasanas soli.

Pastav vairaki krizes jédziena skaidrojumi:

Krize — stavoklis, kura cilveéks uztver notikumu/situaciju ka nepanesamas grutibas, kas
parsniedz ierastos situacijas risinasanas veidus un gritibu parvarésanas stratégijas (Gilliland,
James, 1997).

Krize tiek definéta arl ka zaud&jums, draudi kaut ko zaud@t vai radikalas izmainas
attiecibas ar sevi vai citiem nozimigiem cilvékiem. Lidz ar to var uzskatit, ka krizi izraisa tas
situacijas un notikumi, kuras individam ir emocionali nozimigas un traumgjosas — griitibas
attiecibas ar tuviem cilvékiem, biitisks zaud&jums — $kirSanas no svariga cilvéka vai vina nave,
bitiskas izmainas dzivé, parciesta emocionala, fiziska vai seksuala vardarbiba, smaga
saslim8ana, katastrofa u.c. Krizi var izraisit pekSni notikumi vai ilgstoSas neatrisinatas
problémas, kas rada pastavigu spriedzi.

Kas ir krizes situdcijas izglitibas iestade?

Izglitibas iestades sava ikdiena var saskarties ar §adam krizém:

- pasSnavibas un naves gadijumi,

- incidenti starp izglitojamo un izglitibas iestades darbiniekiem, kuru rezultata ir jaizsauc
neatliekama mediciniska palidziba un/vai policija,

- noziedzigi nodarfjumi un nelaimes gadijumi, kuri ir batiski izmainijusi psihologisko

klimatu un nav parvarami ar esosajiem izglitibas iestades resursiem u.c.

Balstoties uz datiem no Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas Krizes intervences
komandas, kura tika izveidota 2009. gada ar mérki sniegt operativu psihologisko atbalstu Tpasi

smagu negadijumu vai tragédiju reizés, 2012., 2013. un 2014. gada bija 50 gadijumi, kad visa
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Latvija kritiskos negadijumos peksni gaja boja berns. 43 gadijumos bérni gaja boja, ieklistot
celu satiksmes negadijumos, autoavarijas, noslikstot, giistot dazadas traumas, kas nav bijusas
savienojamas ar dzivibu; seSos gadijumos b&rni un pusaudzi izdarTja paSnavibu. Papildus Cetros
gadijumos tika sanemta informacija par suicida méginajumiem un 17 gadijumos — par smagam
traumam. Sie dati apliecina, cik bieZi izglitibas iestadem ikdiena var nakties saskarties ar bérna
naves gadijumiem, izdalot tadas situacijas, kad nave iestajusies arpus iestades (majas, uz ielas,
peldvietas, u.c.) vai arT ar skolu saistitas aktivitates (ekskursiju laika, macibu stundas laika, u.c.)
(VBTAI, 2015).
Vertejot krizes situacijas, starp to butiskakajam pazimém ir:

- notikumu vai to epizozu skaits,

- situacijas iesaistito cilvéku skaits,

- gutie zaudgjumi,

- vardarbibas un ievainojumu klatesamiba,

- draudi cilvéka dzivibai vai veselibai,

- cietuSo skaits.

Lidz ar to var uzskatit, ka piedzivota izglitojama nave ir viena no emocionali
smagakajam situacijam, ar ko izglitibas iestades var saskarties sava darba, Ipasi, ja runa ir par
kritiskiem negadijumiem macibu procesa laika, kuriem raksturigs pék$nums, destruktivitate
(postoss, ardoss, agresivs) un ietekme uz lielam cilvéku grupam.

Svarigi zinat, ka zaudéjuma gadijuma izglitojamajiem var sakties sérosanas process.
Saja laika nenoliedzami var mainities atticksme pret macibam, tas Var gan pasliktinaties, gan
uzlaboties (piemeram, nolieguma gadijuma).

Seras — skumjas un ilgas pec kaut ka zaudeta (Maslovska, 2008). Elizabete Kublere—
Rosa defing s€rosanas procesu ka virzisanos cauri pieciem s€ro$anas posmiem —noliegumam,
dusmam, kauléSanas procesam, depresijai, pienemsanai. (Kubler—Ross, Kessler, 2014). Zinot
s€rosanas stadijas, pedagogs var labak izprast izglitojamo s€ras, lai varétu vinus atbalstit. Tas,
ka katrs séro, ir individuals un dzili personisks process, tacu lielakoties §Ts stadijas izdzivo visi,
kas piedzivo zaudgjumu.

Ja ir noticis nelaimes gadijums izglitibas iestadé vai arpus tas, pedagogs iesaista
situacijas risinasana ari citus specialistus, pieméram, izglitibas psihologu. Ja negadijums ir
noticis izglitibas iestadg, tad par notikuso tiek informéta audzinama klase, un izglitojamie tiek
nodro$inati ar ar informaciju, izklidinot baumas, atbildot uz jautdgjumiem, izvairoties no

nevajadzigam detalam.
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Apkopojot nodala apliikoto, ka izaicinajumus konsultéSana var€tu uzsveért krizes

situdcijas un pedagoga prasmes situaciju vadit, jo, izradot laicigu un profesionalu atbalstu krizes

situacijas, ir iesp&jams ne tikai palidz&t izglitojamajam parvarét smagu zaud&jumu, bet palidzet

rast motivaciju arT turpmakajai dzivei, turpinot macibas.
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