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Latvijas personala vadiSanas asociacija

Latvijas personala vadiSanas asociacija tika dibinata 1996.gada

LPVA misija ir apvienot personala vadibas profesionalus ar
merki palielinat organizaciju efektivitati un radit uz cilvekiem
orientetu darba vidi Latvija, attistot kompetenci personala vadibas
joma un veicinot personala vadibas strat€gisko lomu

organizacijas.

LPVA vizija ir but labakajam 1deju attistitajam un viedokla
liderim personala vadiba Latvija.



Ko Sodien piedava uznémumi Latvija?

Elastigu darba laiku profesijas un uznémumos, kur tas 1r
iesp&jams

Attalinato darbu profesijas, kur tas ir iesp&jams

Darba vidi, kur cilveks jtitas droSi un ir emocionali pasargats
Darbinieku iesaistes mehanismus uznémuma efektivitates
paaugstinasanai

Darbinieku kompetences un pieredzes pielietojumu
uznémumu mérku sasniegsanail



Kopeéjie darba tirgus vadibas izaicinajumi
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Darbaspéka pieprasijuma un
Demografiskie procesi | piedavajuma nesabalansétiba
(ledzivotaju skaita izmainas, emigracijas | Darbaspéka pieprasijuma un . (izglitibas, prasmiju, pieredzes,

procesi, sabiedribas novecosanas) ' piedavajuma izmainas " kvalifikacijas neatbilstiba vakancém)
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Pieaug darba devéju konkurence
darba tirgl (Starptautiska konkurence
gan esoso darbinieku noturésanai, gan
jaunu darbinieku piesaistei; pieaug ' Internets, socialie mediji —

jaunu darbinieku rekrutacijas izmaksas | informacijas aprites atrums un ietekme

Pandémijas ietekme

(nozaru disbalanss: biznesa apjomu
samazinajums vs atsevisku jomu
uzplaukums, darba formas maina)
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Pozitivie komentari par apmierinatibu ar darbu tiek sniegti ievérojami biezak
neka negativie

Kapéc Jias sniedzat sadu vertgjumu?
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Covid-19 ietekme uz apmierinatibu ar darbu

Domajot par Jisu ikdienas darbu COVID-19 pandémijas situacija, kas ir tas, kas Jus

24% viss apmierina /nav
nekas tads, kas neapmierina

sonigi uztrauc vai neapmierina visvairak?

1 4% Darba apjoma
samazinasanas / dikstave

s

13'% Personiga un
lidzcilvéku veseliba / risks
inficéties / liela saslimstiba ar
COVID-19

11% Ppietrikst tiesa
komunikacija ar kolégiem,
klientiem

10% lerobeZojumi,
aizliegumi

f

9% Nezina par nakotni /
nenoteikiiba /
neprognozejamiba (kad tas
viss beigsies?)

2]

8% attalinatais darbs /
darbs no majam / nav
iesp&jams stradat klatiengé

TOfn Masku nésasana
darbavieta

L)1
&’T“

ﬁufo Cilvéku vieglpratiga un
bezatbildiga attieksme /
ierobezZojumu un noteikumu
neievérosana

N
gigl

6%} Neizprotamie,
nekonsekventie, mainigie un
nepamatotie valdibas IEmumi

V,

5% Darba kvaltates un
produktivitates
pazeminasanas
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Cilvekresursi

-uznémuma vai organizacijas darbinieki, kas prasmju un
lemanu zina tiek uzskatiti par nozimigu veértibu (uznpémuma
«aktiviemy)

-katra organizacijas cilveka atseviski vai visu kopa spéja
veikt darbus, kas ir versti uz organizacijas mérku
sasniegsanu

-cilvéka darbibas potencials ar lietderigu rezultatu



Cilvekresursu vadibas funkcionalie virzieni

stratégiska
integrésana

planosana

attiecibu

novértésana | attistisana motivésana -
vadisana

parmainu § darba vides J| efektivitates
vadisana veidosana novertesana




Cilvekresursu
vadiba

Tradicionala
personala
vadiba

Cilvekresursu vadibas limeni

Taktiska vadiba Reala ietekme uz biznesa
vadibu un attistibu

CVR planosana; lidzdaliba
parmainu vadiba; karjeras
planosana; personala vadibas

sistémas kvalitates uzturésana;
organizacijas efektivitate.

Strategiska vadiba

Kompetencu pilnveidosana; motivacijas
uzlabosana; macibu vajadzibas un planosana;
amatu novértésana; kompetencu modeu
izstrade; darbinieku rotacija.



Tradicionala un musdienu cilvekresursu

vadiba
Tradicionala pieeja Miusdienu pieeja
Stratégijas 1stenosana 10% no laika 4 Stratégijas istenosana 60% no laika
CRV programmu izveide 30% no laika CRV programmu izveide 30% no laika

CRV procesu administrésana 60% no laika v CRV procesu administrésana 10% no laika




Kas ir vertibas?

Uzskati, kam piemit 1etekme uz individu
Attiecas uz vélamajiem merkiem

Kalpo ka standarti vai kritériji
Motivacyjas un spriedumu pamats

Sava starpa 1r sakartotas prioritari

Vertibu mijiedarbiba veido individa ricibu



Veértibu izpétes praktiskais pielietojums
cilvékresursu vadiba
Palidz 1zprast un skaidrot motivaciju
Palidz skaidrot ricibu

Organizacijas un darbinieku mérku un veértibu
sinhronizéSana

Personibas — vajadzibu, gaidu un merku 1zpratne

Konfliktu vadiSana



Kas Ir kompetence

Lietpratiba, pilnvaru apjoms, darbibas lauks, sp€jas, redzesloks,
erudicija, specialas zinaSanas, autoritate, pieredze, lietpratiba



Kompetencu iedalijums

« Cietas kompetences —zinasanas, 1zglitiba,
pieredze, prasmes un iemanas, kuras cilveks
dzives un karjeras laika iemacas un apgust.

« Mikstas kompetences — visas tas 1pasibas,
intereses un atticksmes (godigums, lojalitate,
uzticiba, paSkontrole, komunikacijas prasme,
sp€ja pienemt léemumus un risinat problémas,
ar1 1zskats un uzvediba), kas 1zriet no cilvéka..
personibas. *



OECD ieteiktas kompetences publiskajai parvaldei

Iteracija

* Atra, pakapeniska attistiba

* Attistitun bagatinat prototipus
* Eksperimentéiana un testéana

Drosme(novatorisms) Analitika
* lzaicinatveidu, kura parasti tiek daritas lietas 4 1 Nl * Pamatot |émumus uz datiem un pieradijumiem
* Stradat ar neparastiem/dazadiem partneriem ‘ * Veidot sistémas kas ievac pareizos datus

* Veidot sadarbibas partnerus parmainam — _ * Efektivi apkopot datus

Orientacija uz klientu

* Politika un servisi atrisina lietotaju problémas
| * Nemt vér3 lietotdjus katrd posma
Komunikacij - * Nodrosinat, ka lietota]i saka ,Es to daritu vélreiz"

» lzmantot aprakstus, lai paskaidrotu ,veicamo celu”
= |eklautlietotdju stastus, lai izklastitu ieguvumus

* Runatpar parmainu qaitu, procesu progresu Zinatkare
/P * Meklét jaunas idejas, veidus k3 stradat

* Pielagot piegjas, kas izmantotas citur

: * Parveidot problémas un perspektivas



Efektiva vaditaja kompetencCu piramida

Biznesa izaugsme

Personigd izaugsme

Stratégiska
plinosana

Mérku
sasniegiana

lekidjo

attistifana

Darbinieku izaugsme

Procesu Piendkumu Lémumu Kvalitites
un atbildibas pienemsana un kontrole

sadale izpilde

lzdarit lietas
plinoiana




Kompetence — Orientacija uz merki

Kompetences definicija:

Orientacija uz merki — gataviba pakartot savu darbibu,
la1 nodrosSinatu iestades un individualo meérku
sasniegSanu. Spéja nodrosinat savu tieSo uzdevumu
precizu i1zpratni un 1zpildi. Spéja piedavat katrai
situacijai atbilstoSus risinajumus



Orientacija uz meérki

Pozitivi uzvedibas indikatori

. Ir motivets un vélas darbu paveikt labi: izrada interesi par
sasniedzamajiem mérkiem; seko Iidzi planiem un darba grafikam, lai nepielautu
kadu uzdevumu neizpildi; pastavigi dara savu darbu péc labakas sirdsapzinas un
cik vien labi iespgjams; sp€j identificét un atteikties no liekiem soliem kop€ja
procesa.

. Pastavigi uzlabo savu sniegumu: mérktiecigi apgiist prasmes un
zinasanas, kas palidz darbu darit efektivak; arvien uzdod sev jautajumu ,,ka So
varétu paveikt labak?”

Negativi indikatori

. Viegli atsakas un nepilda kadas darbibas, neapzinoties to ietekmi uz
procesu un rezultatiem kopuma.

. Saglaba fokusu uz procesu; rezultats neskiet tik svarigs.

. Strada lenam un lauy, lai dazadi blakus faktori traucé darba izpildei.
. Pienem viduvé&ju izpildi gan sava, gan kolegu darba. @

. Var 1lgstosi koncentréties uz nebitiskam lietam. o.

. Vienmer uzskata, ka pakalpojums un darba smegums ir 1aba limeni.
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4.

Jautajumi kompetences noverteSanai

Aprakstiet situaciju, kad jums bija javeic kads
sarezgits uzdevums. Ka jiis to veicat? Ka jus
1zplanojat savas darbibas, la1 to 1zpilditu?

Kadas griitibas jums tas sagadaja? Kadi Skersl radas
1zpildes gaita, ka jus tos parvar¢jat?

Ka jus vert€jat sava darba rezultatu? Ka to veért¢ja
jusu kolegi un vaditajs?

Miniet konkrétu piemeéru, aprakstiet situaciju, kur
jusuprat jums 1zdevas atrast vislabako risinajumu

uzdevuma izpildel. o®



Jautajumi kompetences noverteSanai

5. Ludzu pastastiet situaciju, kur vaditajs bija
neapmierinats ar jusu darbu. Kada byja jusu reakcija
uz kritiku?

6. Ka jis parasti rikojaties, ja kads apSauba jusu
1zraudzitas darba metodes?

/. Kadas jaunas metodes savu profesionalo iemanu
paaugstinasanai jus esat apguvis pédeja gada laika?



Nakotnes kompetences
(Pasaules ekonomikas forums 2020)

50% no visiem darbiniekiem lidz 2025. gadam bis ne
piecieSama parkvalificéSanas, Jo tehnologiju ietekme p
alielinas, liecina Pasaules ekonomikas foruma zinoju
ms par darba vietu nakotni.

Darba deveji uzskata, ka nakamajos piecos gados galv
ena uzmaniba tiks pieversta Kritiskajai domasanai un p
roblému risinasanai.

Jaunatklajums Sogad Ir prasmes pasvadiba, pieméram,
aktiva maciSanas, elastigums, stresa noturiba un elasti
gums.

Respondenti darba vietu nakotnes apsekojuma 1&s, ka
aptuveni 40% stradajoSo biis nepiecieSama paﬂ&ahﬁc
¢Sanas ne mazak ka seSus ménesus. ..



Nakotnes kompetences
(Pasaules ekonomikas forums 2020)

Analitiska domasana un 1novacijas

Aktiva maciSanas un macisanas stratégijas
Kompleksa problému risinasana

Kritiska domasana un analize
Kreativitate, originalitate un iniciativa
Lideriba un sociala 1esaiste

Tehnologijas, to monitorings un kontrole



Nakotnes kompetences
(Pasaules ekonomikas forums 2020)

» Tehnologiju dizains un programmeé&sana
* Noturiba, stresa noturiba un tolerance

* Noturiba, problému risinasSana un izvele



Kas ir elastigais darba laiks un kas ir attalinatais
darbs?

Elastigais darba laiks — darbinieks strada pilna laika
darbu (40h nedela), bet vinam 1r 1esp€ja pec 1eprieksejas
vienoSanas ar darba deveju Sis darba stundas veikt
vinam €rta un pienemama laika.

Attalinatais darbs — darbinieks veic darbu attalinati ,
neatrodoties darba dev€ja adres€ vinam 1zdeiga laika




Attalinata darba plusi un minusi

Dazadi petijumi ar dazadiem rezultatiem
Plusi:

1etaupits laiks, celojot uz darbavietu,

produktivitates pieaugums,

lojalitates nostiprinasanas,

labaks darba un briva laika lidzsvars.
Minusi:

1zolacijas sajita,

produktivitates samazinasanas,

pazid darba un briva laika lidzsvars



Attalinata darba plusi un minusi

Dazadi petijumi ar dazadiem rezultatiem
* Finansials ietaupijums darba devéjam

(piem., mazakas telpu izmaksas, komunalie maksajumi,
darbinieki «retak» slimo)

 Finansials ictaupijums art darbiniekam

» Ne visi darbinieki ir spejigi stradat attalinati

* Ne visi darba deve;ji ir sp&jigi piclagoties attalinatam darbam
« Covid-19 ka milziga mé&roga attalinata darba eksperiments



Darbinieku labbiitibas
jédziens

Latvija p&tjumos (well being, wellfare, happiness at
work,) tulko ka labbiitiba, labjiitiba, labizjita,
labklajiba, analizgjot ar

- personibu,

- darba vidi,

- motivaciju un
- lesaistisanos

saistitos aspektus, kas veido cilvéka labklajibu darba.



Personiskas un organizacijas labklajibas
dimensijas

Fiziska labklajiba — ripes par savu kerment;

Intelektuala (domasanas) labklajiba - ka domat, 1zprast un veidot
kontekstu, “lielo bild1”, kadas domas veicina labklajibu un kadas — ng;

Vides labklajiba — ka personigie paradumi ietekmé apkart&jo vidi;
Profesionala labklajiba — apmierinatiba un nozime darba, pozitivas
attieksmes prognozesana;

Sociala labklajiba — speja veiksmigi sadarboties ar citiem;

Emocionala labklajiba — ietver optimismu, pascienu, paSpalavibu,

1ekS€jo mieru;

Gariga labklajiba — garigo parliecibu un vertibu kopums‘o'
https://welIbeingnetworkx?rg/?dimensions/



https://wellbeingnetwork.org/7dimensions/

CIPD pétijums

Darbinieku labklajiba:
* Organizacijas 1eveérojami atskiras, cik aktivi tas veicina
darbinieku labklajibu:

— 2/5 darba deveju ir izveidojuSas labklajibas
strat€giju.

— 55% saka, ka labklajiba ir vaditaju uzdevums.
— Gandriz puse zino, ka videja Iimena vaditaji neatbild
par darbinieku labklajibu.
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CIPD Health and Well—bewat Work:Survey, 2018
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https://www.cipd.co.uk/Images/health-and-well-being-at-work tcm18-40863. Ddf
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