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Ieskats temas:

= Kvalitates vadibas pamatprincipi

= Kvalitates sistémas modeli un
vadibas pieejas




Kvalitate nozimeé darit pareizi ari
tad, kad neviens neskatas.

Quality means doing 1t right when
no one 1s looking.

Henry Ford




Kvalitates vadibas pamatprincipi

= Kvalitate ka 1zciliba

= Kvalitate ka “nulle kludu”

= Kvalitate ka atbilstiba merkim

= Kvalitate ka parveide jeb transtormacija
= Kvalitate ka slieksnis

= Kvalitate ka pilnveide
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Kvalitate ka izciliba

" T2 ir tradicionala akadémiska pieeja,
kuras merkis ir - but labakajam sava joma.

" So  kvalitates izpratni, debatéjot par
izglitibas kvalitati, biezi lieto akadémiskas
vides parstavji un politikas veidotaji.

Kvalitate ka nulle klidu

" Specifikacijas un “nulle kludu” pieeja vislabak
izmantojama razZosana / masu produkcija.

= [zglitiba §i 1zpratne praktiski nav izmantojama.
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Kvalitate ka atbilstiba mérkim

=S pieeja  izmantojama, ja macibu
programmas pec sava mérka un
istenosSanas atskiras.

" Jauzstada pienemumi — kadam nolukam
macibu programma ir veidota, kas ir
meérka auditorija, un kadas ir tas
prasibas.

" Riska moments ir merka noteiksana —
jabut kadam, kas to nosaka un spe;
procesa nosleguma izmeérit meérka
sasniegSanas pakapi.

© Janis Mazais & Inga Lapina



Kvalitate ka parveide jeb transformacija

" Pieejas butiba — kvalitate, kas ieguta parveides procesa jeb
kvalitativa transformacija.

" Jo labaka skola, jo lielaka méra ta kvalitativi transformeé
skolena kompetenci un sasniedz savu meérki jeb palidz
skoleniem 1egut zinasanas, lemanas un prasmes, attista
patstavibu (autonomiju), maca atbildibu, ka rezultata rodas
kompetence, kas cilvekam nepiecieSama, dzivojot un
stradajot miasdienu dinamiski mainigaja sabiedriba.

" Jzglitiba nav klasisks pakalpojums klientam, bet gan
nepartraukts dalibnieka parveidosanas process,
neatkarigi no ta, vai tas ir students, vai skoléns, vai skolotajs,
vai profesors. Transformacija noved pie diviem ar So pieeju
satstitiem jédzieniem — «parveidojot celt vértibu» un «dot
sp€jas un iespé&jas».

= Sipieeja biezi tick izmantota tiedi augstakaja izglitiba.

nea Lapina
© Inga Lapin



Kvalitate ka slieksnis

= Kvalitates slieksna uzstadiSana nozimé definét

noteiktas normas un kritérijus.
Pieejas  priekSroctba — ta ir  objektiva,
apliecinama un vienada visa 1zglitibas sistema.

" Trukums — ta ir statiska, nav piemeérojama

mainigiem apstakliem. Standarti vienmer
atpaliek no iespéjamam parmainam un attistibas.
Pieeja nestimule atru plemeérosanos jaunam
iespéjam. Butiba ta ir atbilstibas novértésana.

Kvalitate ka pilnveide

Pieejas butiba ir ideja, ka akadémiskajai mentalitatei kvalitates
sasniegsana ir butiska un pati par sevi saprotama. Akadémiskais
personals jebkura bridi vislabak zina, kada ir maksimala kvalitate

noteiktos apstaklos.

© Janis Mazais & Inga Lapina



Kvalitate e

S

Kvalitate ir kada objekta — produkta (preces vai
pakalpojuma), procesa vai sist€émas — ipasibu
kopums, kas nosaka ta spéju apmierinat ieprieks
noteiktas prasibas, sasniegt merkus vat attaisnot gaidas

un ceribas.

Kwvalitates prizma atspogulo — ptemeérotibu,
sasaisti, svarigumu, butiskumu konkrétos
apstaklos.

Kvalitate ir cieSi saistita ar darbinieku
attieksmi un vértibu sistému, kas
veido organizacijas kultaru.

© Inga Lapina



Atbilstiba

Ar jédzienu «atbilstiba» saprot divu lielumu salidzinasSanu,
pieméram, produktu/procesu/sistému salidzina ar tam sakotnéji
noteiktajam prasibam vai ar etalonu, vai standartu, vai normativos
dokumentos noteiktam prasibam.

Atbilstiba ir fakts, ka objekts (produkts, process, sistéma) izpilda tam
noteiktas prasibas.

Atbilstiba pati par sevi neparada nedz apmierinatibu un piemeérotibas
pakapi, nedz ar1 speéju apmierinat prasibas un gaidas — tatad kvalitati.

Atbilstibas novértéSanas viena no
jomam it akreditacija.

© Inga Lapina



Kvalitate vs. Atbilstiba

“Nevar uzlabot to, ko nevar izmerit”
/ Edward Deming/

Kapéc mérit?

v' Lai ieglitu objektivu informaciju par notiekoso
v" Lai saprastu tendences un noveértétu situaciju
v" TLai novértétu mérku sasniegsanas pakapi

v" TLai pamatotu uzlabo$anas nepiecie§amibu

Atbilstiba standartam nosaka minimalas prasibas jeb limeni.
Par kvalitati sakam runat tikai tad, ja ir izpilditas atbilstibas
(normativos dokumentos, standartos u.c. noteiktas) prasibas.

© Inga Lapina & Andris Balodis



Kvalitates vadibas pamatprincipi

Visaptverosu kvalitates vadibu var raksturot ka vadibas sistému uz klientu
orienté€ta organizacija, kas visus darbiniekus iesaista pastavigas
pilnveides procesi. Saja pieeja tick izmantota stratégija, efektiva
komunikacija, dati un fakti, lai kvalitati integrétu organizacijas kultiira un
visas tas darbibas.

Astoni kvalitates vadibas pamatprincipi:

= Klienta fokuss (un iesaistitas puses)

. ST trategi fematic A h tinual | f
s Darbinieku iesaistisana Strategic, Systematic Approac Continual Improvemen

= (Centrésanas uz procesu

Customer-Focused Total Employee Involvement

" Integreta sistema
= Strategiska un sistematiska pieeja THE 8 ELEMENTS OF TQM

. _ . .
PaStaVIga pﬂnvelde Process-Centered Integrated System

= Faktos balstita lemumu pienemsana

" I(Omunikz_lcija Fact-Based Decision Making Communications
Primary Elements of Total Quality Management (TQM)

© Inga Lapina — Avots: ASQ www.asq.org
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Kvalitates sist€ma un procesi

Process - secigu, ciesa sakariba esoSu attistibas stadiju
nepartraukta kustiba, virziba.

| Ekonomikas skaidrojos vrdnica, 2000/
Solu un darbibu secibai jabuat jégpilnai un
meérktiecigai, lai to rezultata tiktu sasniegts meérkis,
respektivi, lesaistito pusu un klientu apmierinatiba un
gaidas. Gadijuma darbibu un aktivitasu kopums nenoved
pie planota meérka, tadel to nevar uzskatit par
procesu.

Sistéma - savstarpéji saistitu elementu kopums, kas veido
vienotu veselumu. Katra no sim apaksSsistémam sastav
no tehniskiem, tehnologiskiem, organizatoriskiem,

socialiem un ekonomiskiem elementiem.
| Ekonomifas skaidrojosa vardnica, 2000/

© Inga Lapina — Avots: Akadémiska terminu datubaze AkadTerm http:
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Kvalitates sist€ma un procesi

Procesu definicijas ir dazadas, bet visam 1ir kopigi elementi.

" Process ieklauj solus vai darbibas, kuram janotiek, lai istenotos
rezultats

" Process it:
— Darbibu, parmaigu vai funkciju virkne, kas noved pie rezultata
(American Heritage Collection Dictionary, 3rd edition).
— Viss, ko meés daram, var tikt aprakstits ar procesu un sistéemu
terminiem (Wheeler, 2003)
— Procesi nosaka, ka darbs tiek veikts, kada seciba, kas to veic, saskana
ar kadam prasibam ($zeer, 2007)

14

© Inga Lapina



Kvalitates sistéma un procesi

Musdienas kvalitates vértéSana ir kluvusi
par procesu vadiSanas un pilnveides
(korekctjas), nevis kontroles instrumentu.

Kwvalitates vertésana svariga ir procesu un
rezultatu dinamika, lesaistitas puses (gan

organizacijas iekséjas, gan aréjas) un speja

_;@ﬁﬁ\ﬂ”}% _ sasniegt merki.
= o —

m | ////Iln..h

Kvalitates vadibas sistémas posmi:
» Kvalitates plano$ana

» Kvalitates nodrosinasana

» Kvalitates kontrole

» Kvalitates pastaviga pilnveide

© Inga Lapina



Kvalitates vadibas pamatprincipi

Izglitibas likums:

"71) izglitibas kvalitate — izglitibas process, saturs, vide un parvaldiba, kas
ikvienam nodrosina ieklaujosu izglitibu un 1espéju sasniegt augstvertigus
rezultatus atbilstosi sabiedribas izvirzitajiem un valsts noteiktajiem mérkiem"

Joma

«Atbilstiba
mérkiem»

1.1 kritérijs
«Kompetences un
sasniegumin
(2-6RR.0-6
specifiskieRR)

1.2 kritérijs
«Izglitibas
turpinasana un
nodarbinatibay
(2-6RR,0-6
specifiskie RR)

1.3 kritérijs
«Vienlidziba un
ieklavsanay
(2-6RR, 0-6
specifiskieRR)

Joma

«Kvalitativas
macibasy»

2.1 kritérijs
«MacTsana un
macisanas»
(2-6RR, 0-6
specifiskieRR)

2.2 kritérijs
«Pedagogu
profesionala
kapacitate»
(2-6RR_0-6
specifiskie RR)

2.3 kritérijs
«Izglitibas
programimu
Istenosanan
(2-6RR,0-6
specifiskie RR.

Joma

«leklaujo3a vide»

3.1. kritérijs

«Pieejamiban

(2-6RR. 0-6
specifiskieRR)

3.2 kritérijs
«Drosibaun
psihologiska
labklajibas
(2-6RR_0-6
specifiskieRR)

3.3 kriterijs
«Infrastruktira un
resursin
(2-6RR, 0-6
specifiskieRR)

Joma
«Laba parvaldiba»

4.1 kritérijs
«Administrativa
efektivitates
(2-6RR, 0-6
specifiskieRR)

4.2 kritérijs
«Vadibas
profesionala
darbibax»
(2-6RR_0-6
specifiskieRR)

4.3 kritérijs
«Atbalsts un
sadarbiba»

(2-6RR,0-6
specifiskieRR)



Kvalitates sistémas modeli un vadibas pieejas
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Iesaistitas puses

Pedagogi,
darbinieki

Ministrija,
Valsts iestades

Pedagogi,
darbinieki

Pasvaldiba

Sakotnejas Macibas Rezultats
zinasanas skola (atestats, diploms)

s

Augstskolas j

/ ﬁ Darba deuen

T

Skola

Sabiedriba

Sadarbibas
partneri

Piegadataji

© Janis Mazais, RTU profesors



Kvalitates sist€ma un procesi

Vadibas process Skolas vadiba

Skolotaji

_ klase
Skolénu
Skolénu
Skolénu
klase

Skolenu Skolénu
klase klase
Skolénu
Skolenu

klase

Atbalsta procesi

© Inga Lapina




Meérki, procesi un parvaldiba

Procesu un sistemas
pieeja veicina labaku
izpratni par katra
darbinieka lomu un
atbildibu kopejo

meérku sasnieg§ana

© Janis Mazais



Meérki, procesi un parvaldiba
Energija = Iek3&ja berze (IB) + Aréjas iespéjas (AE)
S.M.A.R.T: konkreéts, izmérams,

sasniedzams, racionals/butisks/piemerots,
terminéts

Iegitais rezultats Aréja dimensija

Efektivitate =
Patérétie resursi IekS€ja dimensija

© Inga Lapina & Andris Balodis



Meérki, procesi un parvaldiba

lek$éja berze I: Pretéji mérki

_ (e ) B

pamhla;smmq fomanonay  (amauoanan (aanapomarmai
I Daritdjs ] ] Daritajs K Daritdjs ] ||

4=

T

Atsevisku sistémas dalu optimizésana bez kopéja mérka
noved pie destruktivas iekséjas konkurences un kopéja
rezultata pasliktinasanas
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Kvalitates sistéma un procest

-

leguldijumi

Specifiskas vajadzibas un
prasibas (ieskaitot resursus)

U

Monitorings
un Mmerijumi

Savstarpeéji saistitas vai
mijiedarbojosas darbibas
un vadibas metodes

Procesa
efektivitate =
spéja sasniegt
vélamo rezultatu

|

Rezultats

Procesa lietderiba
= Rezultatu /
izlietoto resursu

attieciba

© Janis Mazais



 (
Procesa lietderība = Rezultātu / izlietoto resursu attiecība
) (
Savstarpēji saistītas vai mijiedarbojošās darbības un vadības metodes
Monitorings un mērījumi 
Rezultāts
Ieguldījumi
Specifiskas vajadzības un prasības
 (ieskaitot resursus)
Procesa lietderība = Rezultātu / izlietoto resursu attiecība
Procesa 
efektivitāte
 = 
spēja sasniegt vēlamo rezultātu
 attiecība
)
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Kvalitates sistémas un modeli

Visaptverosas kvalitates vadibas elementus un jédzienus var atrast
musdienu pieejas kvalitates vadibai, pieméram, Malkolm Baldrige
National Quality Award MBNQA) kritérijos, EFQM Izcilibas model,

ISO 9000 sérijas standartos, Szx Sigma un ean razosanas, ka ar1 citur.

Iespéjamas stratégijas:

" Visaptverosas kvalitates vadibas elementu
pieeja

Kvalitates «Guru» pieeja
" Organizacijas kvalitates modelu pieeja

= Japanas visaptverosas kvalitates pieeja

Kwvalitates balvu un kritériju pieeja

Total Quality Management (TQM) Implementation Strategies

© Inga Lapina — Avots: ASQ www.asq.org


https://asq.org/quality-resources/total-quality-management/implementing-tqm
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Kvalitates sistémas elementi

PDCA Cikls

ansaki merkus & procesus N

tadu rezultatu ieguvei, kas
apmierina klienta vajadzibas
un athilst organizacijas

Veic darbibas

nepartrauktai procesu

pilnveidosanai
C i Plano

Meri procesus, salidzini to
gaitu ar merkiem, prasibam
un politiku. Zino par
rezultatiem

politikai )

Isteno procesus.
Parvert vardus darbos

Papildus informaciju var skatit: ASQ) materialos

© Janis Mazais
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Kvalitates sistémas elementi

Deminga - Shewharta cikli:

Orbitu maina

2- I:)ﬂrﬂ]ﬂ%> |
E/<
VERTE

RIKOJIES RIKOJIES DARI DARI

1. pareja
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Kvalitates sistémas un modeli
EFQM izcilibas modelis

Eiropas Kvalitates vadibas fonds — EFQM (Ewuropean Foundation for Quality
Managemen?) tika dibinats 1989. gada oktobri, kad 67 Eiropas uznémumu
izpilddirektori/prezidenti parakstija vienotu politikas dokumentu un pazinoja
par savu apnemsanos sasniegt EFQM misiju un viziju.

EFQM 1zveidoja ekspertu grupu no nozares un akadémiskam aprindam, lai
izstradatu EFQM izcilibas modeli - holistisku sistému, ko var piemérot jebkurai
organizacijal neatkarigi no lieluma vai nozares. Modelis piedava struktureétu,
faktos pamatotu pieeju, lai identificétu organizacijas darbibas stirpas puses,
analizétu aspektus, kas japilnveido, ka art meéritu procesu rezultatus.

EFQM izcilibas modeli (EFOM Eoxcellence model) 1992. gada saka izmantot
organizaciju vertésana, ka Eiropas Kvalitates balvas noveértésanas kritériju
ietvaru. EFQM ik gadu pieskir Eiropas kvalitates balvu un kvalitates godalgas.
Balvas merkis — paaugstinat izpratni Firopa, it ipasi biznesa jomas, par

kvalitates pieaugoSo nozimi uznpémuma konkurétspéjas palielinasana arvien
mainigaka un globalaka tirgus situacija.

© Inga Lapina — Avots: EFQM www.efgm.org


https://www.efqm.org/efqm-model
http://www.efqm.org/

Kvalitates sistémas un mode;i
EFQM Izcilibas modelis

Vertiguma radisana klientam

ligtspejigas nakotnes veidosana

lzcilu rezultatu uzturéSana N
|
Panakumu sasniegsana ar
cilveku talantu palidzibu Organizacijas veiktspéeju
attistisana

Elastiga vadisana v/ l I fRaduEums un inovaciju izmantosana

Lideriba ar viziju, iedvesmu un vienotibu

28
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Kvalitates sistémas un modeli

ISO 9000:2015 standartu kopa

ISO 9000 1ir kvalitates sistému standarti, kas pamatojas uz

pienémumu, ka ir iespéjams standartizét noteiktus visparéjus vadibas
prakses raksturotajus, un ka prasmigi izveidota, Istenota un rupigi
parvaldita kvalitates sistéma var nodrosinat, ka produkts wvai
pakalpojums atbildis klienta vajadzibam un gaidam.

ISO 9000 saimes standartu merki:

" sasniegt, uzturet un meklét produktu kvalitates pilnveides
iespéjas klientu vajadzibu konteksta,

= pilnveidot procesu/darbibu kvalitati,

" panakt organizacijas vadibas un darbinieku parliecibu, ka

kvalitates nosactjumi tiek izpilditt un pilnveidot,
" panakt klientu parliecibu, ka produkta kvalitates nosacijumi ir
1zpilditi,

" panakt parliecibu, ka prasibas kvalitates sistémai ir izpilditas.

29


https://asq.org/quality-resources/iso-9000

Kvalitates sistémas un modeli

PDCA cikls ISO 9000 sistema

———— — —

Kvalitates vadibas sistema (4)
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Kvalitates sistémas un modeli

MBNQA

Normativo aktu par MBNQA (Malcom Baldrige National Quality Award,
USA) — “Nacionalo kvalitates pilnveides aktu” — pienéma 1987. gada
Organizacijas, kuras piesakas MBNQA, veérté neatkariga eksaminétaju
padome. Balvas pretendenti tiek vértét:, pamatojoties uz sasniegumiem
un uzlabojumiem septinas jomas, kas pazistami ka Baldrige izcilibas
kritérijt.

Sis programmas galvenie mérki:

— palidzet stimulét Amerikas uznémumu kvalitates pilnveid: un
produktivitati,

— atzimét tos uznémumus, kurt ir guvust panakumus kvalitates
pilnveidé un ir paraugs paréjiem,

— izstradat vadlinijas un kritérijus kvalitates pilnveidet,

— nodrodinat letetkumus un but padomdevéjam cittem Amerikas

uznémumiem, kas vélas macities, ka mainit korporativo kultaru un
klat izciliem.

31


https://asq.org/quality-resources/malcolm-baldrige-national-quality-award

Kvalitates sisttmas un modeli

/C:ganizacijas WN

Vide, attiecibas, izaicindjumi

/.

1
Lideriba

2
Stratégiska
plancéana

|

3
Fokuse uz
klientiem un tirgu

—

]

E
Fokuss uz cilveku

resursiem

|

6

Procesu
parvaldiba

Rezultati

4

M&ErTjumi, analize un zindSanu parvaldiba

MBNQA
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secondary LO study programme achieved LO
input e =y output

using criteria (standards

& indicators)

tool tool tool tool tool

—
influenced by methodology

developm

underlying principles

underlying values
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Kvalitates sisttmas un modeli

Kapéc kvalitates sist€éma un tas vadiba ir nozimiga?

" Ja ir nepieciesams uzlabot kvalitati un procesus, skolas vadibai ir
divas alternativas:

a) uzlabot darbinieku prasmes, kuras tiem nepiecieSamas darba;
b) pilnveidot procesus, kas nosaka, ka darbiniekiem veicams darbs.
» Kura izvele butu labaka?

Dzurans (Juran, 1998) noteica, kada ir katra minétas alternativas
procentuala ietekme uz rezultatu. Vins konstatéja, ka vismaz 85%
problému rodas, pateicoties procesa izveidei un istenoSanai, un
apmeéram 15% - to cilveku, kuri ir iesaistiti procesa, nepietiekamu
spéju un prasmju dél.

= Sistémas komponentes, sauktas par procesiem, gandriz vienmer ir
problémas célonis, ja kaut kas nenotiek atbilstosi tam, kas tika
sagaidits.
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Kvalitates sisttmas un modeli

Izplatitakas problémas procesu pieejas
ievieSana un istenosSana

i

Nav vadibas izpratnes, kam tas vajadzigs

’Darb’in'ieki' nav ieintereséti

lGrUti identificét procesus un noteikt to robezas
'Procesu aprakstu tehniska sagatavosSana

|Procesa apraksts var bat grati saprotams

|Aprakstot procesu pirmo reizi, uzreiz gribas to
aprakstit ka pilnveidotu
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Kapéc tomeér veidot kvalitates kultiru un
ieviest kvalitates sistému?

Saprot, kas notiek organizacija

Atklaj problémas

Atklaj “Sauras” vietas

Samazina procesa izpildes laiku

Samazina izmaksas

Uzlabo efektivitati

Paaugstinas darbinieku un klientu apmierinatiba

Paaugstinas kvalitate kopuma
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Kvalitates sisttmas un modeli

Kvalitates vadibas sistéma izglitibas iestadé —
kapéc?

" Par kvalitates sistému un tas vadibu tiesi vai netiest
runa gandriz ikviena organizacija.

" Kvalitates vadibas sistémas prasiba ir — katram
organizacijas darbiniekam ir jazina tas darbibas
pamatprincipi un japiedalas organizacijas procesu
pilnveidosana.

= Sabiedribas augstas prasibas pret izglitibas sektoru.

= [Labaka parvaldiba.
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Kvalitates vadibas pamatprincipi

= Aktiva vaditaju un lideru iesaistiSanas kvalitates kultaras
velidosana.

= Komunikacija un ikviena lidzdaliba kopigaja darba, ka ari
izpratne par skolas merkiem.

= Visa uzmaniba pievérsta skolas personalam, skoléniem un
iesaistitajam pusem.

= Procesu pieeja un integréta sistéma, pastaviga pilnveide un
kvalitates kultara.

= Lemumu pienemsana, balstoties uz faktiem, un datu monitoringa
un vadibas sistéma.

= 360 gradu kvalitates skatijums uz skolas darbibu un «kvalitates
balsstiesibasy lemumu pienemsanas procesa.
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Kvalitates sistémas modeli un vadibas pieejas

Planojot un ievieSot kvalitates vadibas sistému vat
izveloties kvalitates vadibas strategiju, nav viena
risinajumal

Katrai situactjat vai organizactjat biis savs unikals
risinajums.

Katra organizacija ir unikala, tai ir unikala
kvalitates kultura, vadibas prakse un procest, lai
raditu  un plegadatu savus produktus un
pakalpojumus.

Kvalitates vadibas strateégija dazadas organizacijas
atSkiras, tomeér pamatprincipi un galvenie
elementi ir lidzigi.
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The purpose of education...

IS to replace an empty mind...

...with an open one.

Malcolm Forbes




Paldies par uzmanibu!

Veiksmi visiem, veidojot un
pilnveidojot kvalitates sistému!

22. aprilis 2021. gads
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