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Ievads

Psihologa profesionalas un zinatniskas darbibas centra ir
cilvéks. Psihologa profesionalas darbibas pamatuzdevums ir
vairot individa, gimenes, organizacijas un sabiedribas labklajibu
(fizisko, psihologisko, finansialo utt.), ka ari novérst vai izteikti
mazinat negativas ietekmes uz to. Sava profesionalaja ikdiena
psihologs var sastapties ar virkni dazadu neviennozimigu
un sarezgitu situaciju, kas prasa ne tikai ievérot normativos
prieksrakstus, t. i., normativajos aktos noteikto, bet ari skaidru
un neparprotamu moralu izpratni un ricibu to risinasana. Tapéc
psihologa profesionalaja darbiba ir batiska profesionala étika
un defineti étikas pamatprincipi. Tie atspogulo gan psihologa
profesijas vértibas kopuma, gan ari detalizétak raksturo psihologa
pienemamu un nepienemamu ricibu, atbildibu un pienakumus,
lai psihologs var pienemt apzinatu, informétu un pamatotu
[Emumu sareZgitu un bieZi vien pretrunigu situaciju risinasana.

Profesionala étika kalpo ka vél viena tiesibu normas
papildinosa profesionala (pas)reguléjuma sistéma, kas lauj daudz
niansétak véertét konkrétu gadijumu, risinat problémsituacijas
(dilemmas), ka ari pamatot profesionalo izvéli vai [emumu.

Lai gan psihologa profesionalas darbibas svarigakie étiskie
principi, vértibas un normas ir apkopotas Psihologu étikas
kodeksa (skatit pielikuma), tomér profesionalaja praksé nakas
sastapties ar tadam situacijam, kuras nav tieSi aprakstitas
kodeksa. Tas prasa attistit katra psihologa moralo domasanu un



visas psihologu profesionalas kopienas kopéjo izpratni par étikas
normam. Lidz ar to Saja izdevuma ir skaidroti nozimigi psihologa
profesionalas darbibas étikas pamatjautajumi, ir analizéti
psihologa profesionalas prakses gadijumi, laujot gan psihologiem,
gan specialistiem, kas ikdiena sadarbojas ar psihologiem, rast
idejas un ierosmes étiski korektai psihologa ricibai un savstarpéjai
specialistu sadarbibai.

Jaatzimé, ka Psihologu étikas kodekss, ievérojot Psihologu
likuma noteikto, ir obligats ikvienam psihologam. Kartojot
psihologa sertifikacijas parbaudijumu, viens no profesionalas
darbibas atbilstibas kritérijiem ir pretendenta spéja demonstrét
kompetenci ievérot profesionalo étiku.

Papildus ar1 Psihologa profesijas standarta, kas ir viens no
nozimigakajiem psihologa izglitibu un profesionalo uzdevumu
aprakstoSajiem dokumentiem, ir noradits, ka psihologs sava
profesionalaja darbiba ievéro psihologa profesionalas étikas
normas.

Lidztekus, pildot savus pienakumus dazadas vidés /
organizacijas, psihologam bis saistoss specifisks, $aja vidé /
organizacija pienemtais étiskais reguléjums. Pieméram, valsts
parvaldé nodarbinatajiem psihologiem — “Valsts parvaldes
vértibas un étikas pamatprincipi” (Ministru kabineta 2018. gada
21. novembra ieteikumi Nr.1), noradot, ka katram valsts parvaldé
nodarbinatajam ir jarikojas saskana ar $sadam valsts parvaldes
vértibam: profesionalitate un efektivitate, godpratiba, atbildiba,
darbs sabiedribas lab3a, valsts ilgtspéja un sabiedribas labklajiba,
atklata un sabiedribai pieejama valsts parvalde, sadarbiba
valsts parvalde, savukart, skolas un izglitibas psihologam un
kliniskajam un veselibas psihologam — attiecigi izglitibas iestades



un arstniecibas iestades étikas kodeksi u.tml. Tapat, darbojoties
dazadas profesionalajas organizacijas / biedribas, psihologam ir
jarespekté to akceptétie étikas principi un normas.

Ar1 Psihologu étikas kodeksa ir noteikts: “Psihologam ir
saistosas etiskas véertibas un principi, kuri nav minéti kodeks3,
bet ir atziti attiecigaja profesionalas darbibas vidé”.

Minétais aktualizé nepiecieSamibu orientéties profesionalas
étikas pamatjautajumos, ievérot étiskos prieksrakstus,
profesionalo gratibu gadijuma patstavigi studéjot profesionalo
literatliru (var izmantot ST izdevuma literatliras saraksta minétos
avotus), tostarp ari So izdevumu, un konsultéjoties ar psihologu-
parraugu, ka ari, sekojot Psihologu sertifikacijas padomes un
Psihologu étikas komisijas vadlinijam.



Etikas kodekss un
visparejas etikas pamatprincipi

Veésturiski pirmas idejas par étiku psihologa profesionalaja
darbiba saistamas ar 20. gadsimta 40. gadiem. Otrajam pasaules
karam sakoties, psihologi bija iesaistiti militaro personu psihiskas
veselibas novértésana, ka ari sniedza psihologisko atbalstu
péckara perioda. Tas bija laiks, kad psihologi pirmo reizi sastapas
ar daudziem étiskas dabas jautajumiem, uz kuriem nebija
skaidru atbilZzu. Tas mudinaja domat par nepiecieSamibu definét,
sistematizét etikas principus, izveidot psihologa profesionalas
darbibas étikas standartus. Impulsu étikas kodeksa izveidei
zinatnieks Edvards Tolmans. Pirmais APA étikas kodekss tika
publicéts tikai 1953. gada. Laika gaita pakapeniski tika publicéti
arl nacionalie étikas kodeksi daudzas pasaules valstis. Latvija
patreizéjais Psihologu étikas kodekss apstiprinats 2018. gada
13. decembri.

Etikas kodekss jeb nozimigdko é&tisko idealu, veértibu,
principu un normu apkopojums palidz profesionalim labi pildtt
savus profesionalos pienakumus (labas darbibas prakse),
neapjukt nestandarta situacijas, ka art informé klientus, bet
plasak - sabiedribu par to, kadu ricibu un attieksmi sabiedribas
locekliem ir tiesibas sagaidit no profesionala tad, kad vini vérsas
pie tiem. Turklat étikas kodeksu publiska pieejamiba motivée



ievérot tajos noteikto, ka ari skaidri manifesté tas vértibas un
normas, kuras tiek atzitas par nozimigam konkrétaja joma / vide.

Galvenie étikas pamatprincipi iedrosina psihologu domat un

atceréties par augstiem profesionalas étikas idealiem?:

1. Psihologs ar saviem lemumiem un darbibam ietekmé
citu cilveku dzives kvalitati. Psihologam jaapzinas un
jabat T1pasi uzmanigam attieciba uz personigajiem,
finansialajiem, socialajiem, politiskajiem un citiem
aspektiem, kas var nelabvéligi ietekmét klientu.
Psihologam ir jarlpéjas par savu fizisko un psihisko
veselibu.

2. Psihologs attiecibas ar klientu veido uz uzticésanas un
atbildibas pamata. Psihologs apzinas savu profesionalo
lomu un seko profesionalajiem standartiem, tostarp
jaunakajam zinatnes un prakses atzinam, novérsot
intereSu konfliktus, sadarbojoties ar profesionalajam
organizacijam klientu labako intereSu parstavibai.

3. Psihologs censas sevi attistit rGpibu, godigumu,
patiesumu, turét solijumus un neuznemties neizpildamas
saistibas. Psihologs izvérté pielietojamo metoiu un
tehniku atbilstibu etiskiem principiem.

4. Psihologs veicina sevi tadas kvalitates ka godigums un
taisnigums, rlpéjas par sava pakalpojuma atbilstibu
augstiem profesionalas darbibas kvalitates standartiem.
Psihologs apzinas savus resursus, ka ari savas
kompetences robeZas, nepiecieSamibas gadijuma ir
atvérts kolegialai sadarbibai ar citiem psihologiem vai
citu profesiju parstavjiem, ka ari sistematiski sadarbojas
ar psihologu-parraugu.



5. Psihologs respekté visu individu tiestbas uz privatumu,
konfidencialitati un pasnoteikSanos, ka ari cienu.
Psihologs respekté dazadibu un nediskriminé cilvékus
vinu rases, dzimuma, nacionalitates, vecuma, religiskas
parliecibas, seksualas orientacijas u.c. aspektu del.

Papildus jaatzime, ka ari Psihologa profesijas standarta ir

noteikts: “Saskana ar Psihologu profesionalas étikas kodeksu,
visa psihologa profesionala darbiba tiek veikta: atbildigi,

godigi, rupigi, precizi, empatiski, ieintereséti, nediskriminéjosi,
respektéjot klienta personibu un ievérojot klienta psihologisko
labklajibu”.



Etiskas dilemmas, to intuitiva un
racionala risinasana

Psihologs sava darba ikdiena regulari izdara izvéli un pienem
simtiem [émumu, izmantojot profesionalas zinasanas un prasmes
informacijas analizé, lai efektivi risinatu klienta problému. Taja
pasa laika psihologs var sastapties arl ar tadam situacijam, kas
ir izteikti sareigitas un daudzpusigas, kas iezimé savstarpégji
konfliktéjosas moralas vajadzibas un vértibas. Tadéjadi psihologs
var noklut étiskas dilemmas prieksa, jo, izdarot izvéli par labu
vienam aspektam, negativi tiek ietekméts otrs, un otradi.

Etisko dilemmu (vai daZreiz pat trilemmu) var skaidrot ka
komplicétu situaciju psihologa profesionalaja darbiba, kura
prasa spét izsledzosi izvéléties starp vajadzibam un vértibam,
izvéléties starp pareizu vai nepareizu ricibu, vai starp divam
pareizam / nepareizam ricibas iesp€jam, starp klienta un
pasltitaja interesém, starp profesionalo sadarbibu un turpmako
komunikaciju arpus tas utt.

Neviens dokuments nespéj aptvert vadlinijas un sniegt
norades uz visiem iespéjamajiem situaciju risinajumiem. Arl
psihologa profesionalas étikas principi sniedz tikai visparigas
ricibas norades, atstajot katram profesionalim saméra plasu
interpretacijas lauku jeb t. s. “peléko zonu”!. Tados gadijumos
psihologam ir nepiecieSams izmantot savu racionalo un intuitivo
spriestsp€ju. Racionala informacijas analize ir buatiska labu
[eEmumu pienemsanas sastavdala. Tacu pétijumi liecina, ka étisko
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dilemmu risinasana prasa vairak neka tikai racionalo pieeju, proti,
psihologs var pienemt Iémumu, lidzsvarojot racionali izsvérto
informaciju ar intuitivi izjusto situacijas izpratni2.

Atseviskas étiska rakstura problémas var viegli atrisinat
intuitivi. Pieméram, ja psihologam ludz no sagatavota atzinuma
svitrot kadu secinajumu dalu, tad ir skaidrs, ka psihologa
étiski pareiza riciba ir nesvitrot secinajumu dalu un nesagrozit
informaciju.

Dalu atbilZu uz étiska rakstura jautajumiem sniedz Psihologu
étikas kodekss, pieméram, nosakot, ka psihologs neveido ar
klientiem attiecibas arpus profesionalas sadarbibas robezam.
Pieméram, ja klients bltu automehanikis, tad psihologs
neparrunatu savas automasinas tehniskas problémas ar klientu,
it Tpasi konsultacijas laika, lai gan klients ir §Is jomas specialists.
Tadé| psihologam ir jazina savas profesijas Etikas kodekss, lai sava
darbiba un pienemtajos lémumos ievérotu kodeksa aprakstitas
normas.

Tomér bieZi psihologiem jasastopas ar situacijam, kuram
nav sniegtas skaidras atbildes ne Psihologu étikas kodeksa vai
citos dokumentos, ne arf §is situacijas var atrisinat intuitivi. Sados
gadijumos ieteicams izmantot vairaku solu racionala risinajuma
metodi (integréts un adaptéts no Kanadas psihologu Etikas
kodeksa, 2017; Santasuosso, 2016).25%’

I. Attisti moralo jlatigumu. Kurus individus un grupas
ietekmés tavs lémums? Moralais jutigums ir savas
darbibas seku apzinasanas attieciba pret klientiem,
kolégiem, sabiedribu kopuma. Psihologam ir jaapzinas
savas personigas veértibas, jo étiska riciba ir ciesi saistita
ar psihologa pasa personibu. Profesionalas etikas
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ievéroSana ir principiala psihologa atbildiba. Jaatceras,
ka pienemtie lémumi ietekmé ari pasu psihologu.
Moralais jatigums lauj prognozét iespéjamas étiskas
dilemmas veél pirms to rasanas, ka arl saskatit étiskas
dabas problémas skietami nevainigas situacijas. Ari tad,
ja ir japienem lemums par klienta situaciju, ir jaapzinas,
ka visbiezak tas ietekmés ne tikai klientu vien. Pieméram,
ja bérns pastasta psihologam, ka vecaks vinu per, tad
psihologa Iémums (iesaistit vecakus, zinot socialajam
dienestam, paturét informaciju pie sevis utt.) ietekmés
ne tikai bérnu, bet arT vina vecakus, pasu psihologu un
plasaku socialo sistemu.

Definé dilemmu un iespéjas. Bez vértéSanas apzini
savas ka psihologa ricibas alternativas. Pieméram,
viena no griatam dilemmam saistas ar konfidencialitates
lausanu / parkapsanu. Tada gadijuma viena no
alternativam bltu saglabat konfidencialitati un Jaut
klientam pasam izlemt, ko darit talak; otra iespé&ja bitu
parkapt konfidencialitati ari bez klienta piekriSanas;
tresa iespéja butu mudinat klientu pasu atklat nozimigo
informaciju kadam, kurs var palidzét; ceturtkart, meklét
klienta piekriSanu informacijas atklasanai; piektkart,
konfrontét klientu, ka talaka sadarbiba ir iespéjama tikai
tad, ja klients pats atklaj informaciju vai atlauj to darit
psihologam.

Vérsies pie profesionalajiem standartiem (Psihologu
étikas kodekss un profesionalas vadlinijas,
Psihologu likums, Bérnu tiestbu aizsardzibas
likums, citi normativie akti). Daudzas problémas var



atrisinat Saja posma. Pieméram, konfidencialitates
lausanas pienakumu var noteikt klienta mazgadiba,
situacijas bistamiba, pienakums nekavéjoties zinot
tiestbaizsardzibas vai citam kompetentam iestadéem, ja
pastav pamatotas aizdomas, ka sadarbibas ar klientu
laika atklato apstak|u tdlitéja nenovérSana var novest
pie noziedziga nodarijuma pret personas dzivibu,
veselibu, tikumibu vai dzimumneaizskaramibu, tiesas vai
barintiesas pieprasijums, ka ari klienta pasa ar parakstu
apstiprinats ldgums nodot informaciju tresajai pusei.
Gadijuma3, ja Psihologu étikas kodeksa noteiktais nonak
pretruna ar likumu, tad psihologam sava riciba ir javadas
saskana ar likuma noteikto.

. Apsver savus aizspriedumus, vértibas, stresu un

personiskas intereses. ArT psihologs pats var piedzivot
satraukumu par pienemto lémumu ietekmi uz sevi
pasu. Vai péc konfidencialitates lausanas klients man
vél uzticésies? Es vélos, lai darba devéjs novérté mani
ka profesionali, kas sekmigi risina sarezgitas situacijas.
Vai nesekos iesniegums (stdziba) par manu profesionalo
darbibu utt. Psihologam ir svarigi apzinaties savas
vértibas un atpazit, kad tas disoné ar klienta vértibam,
ka arl apzinaties, vai personiskas intereses nevada
psihologu lémuma pienemsana.

Analizé Iemuma istermina un ilgtermina riskus. Var
gadities, ka Skietami labs Tstermina risindjums slépj
nozimigus ilgtermina riskus. Pieméram, bérns lldz
neatklat vecakiem, ka ir cietis no vardarbibas. Sakotnégji
var Skist, ka klienta liGguma ievéroSana apstiprinas
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VI.

psihologa uzticamibu un sniegs bérnam atbalstu. Tomér
ilgtermina meés apliecinam bérnam, ka ne no viena nevar
gaidit palidzibu, jo ari tie, ar kuriem vins vai vina dalas,
neko nedara, lai situaciju risinatu.

Apsver fundamentalos étikas principus. NepiecieSams
respektét klienta brivibu un autonomiju, ja vien klients

pilnTba apzinas savu ricibu un neierobezo citu cilvéku
brivibu. Pieméram, ja kliente ir nolémusi atteikties
no bérna un nemaina savas domas, tad psihologam
ir jaciena klientes izveéle, neskatoties uz vertibu
konfliktu, kadu psihologs varétu piedzivot. Psihologam
ir jaievac pietiekama informacija un jaizvérté situacija,
lai parliecinatos, ka ciena pret klienta brivibu un
autonomiju ir ievérota pamatoti. NekaitéSanas princips

nosaka, ka neka nedarisana ir labaka par nekompetentu
iesaistisanos. Janem véra, ka nereti sadarbibas sakuma
klients var justies sliktak (pieméram, kad tiek atklata
vardarbibas pieredze), bet tas neliecina par nekaitésanas
principa parkapumu. Tomér dazkart psihologi kladaini
interpreté situaciju, atsaucoties, ka “cilvekam vajadzéja
palidzibu”, tomér ta ir vienigi pasa psihologa atbildiba
apzinaties savas kompetences robezas un nekaitét
klientam. Labdaribas / laba dariSanas princips ir saistoss

psihologam, jo, psihologs ir palidzo3a profesija, tadéel tas
ir psihologa tieSs pienakums. Psihologam ir jaapzinas
savas kompetences robeZas, nesolot nesasniedzamus
sadarbibas rezultatus un rUpéjoties par visu iesaistito
pusu labklajibu. Taisniguma princips nosaka, ka,
neatkarigi no klienta sociala statusa, finansialajiem



VII.

un jebkadiem citiem aspektiem, ka ari, pieméram,
nesalidzinot klienta mati ar savu mati, psihologs
ripéjas par labakas iespéjamas palidzibas sniegSanu
klientam. Uzticibas princips nosaka lojalitati klientam
un savu solfjumu turésanu ari tad, ja tas ir personiski
neizdevigi. Konsultacija tas izpaustos ka godiga savu
jutu pausana, savukart pétnieciba Sis princips prasa
dalibnieku informésanu par pétijuma mérkiem un datu
izmantoSanu, ka ari informétas piekriSanas lGgSanu
gan sadarbibai ar psihologu, gan tehnisko Ilidzek|u
izmantoSanai. Uzticibas princips nosaka psihologa
lojalitati savam darba devéjam ari tad, ja psihologs ir
nonacis neérta situacija. Dazkart etikas pamatprincipi
konflikté, pieméram, klients — pusaudzis lGdz neatklat
vina vardarbibas pieredzi. No vienas puses ciena pret
klienta brivibu un autonomiju uzsver klienta tiesibas
pasam pienemt [Emumu par turpmako ricibu, savukart
nekaitésanas princips liek izSkirt, kas mazak kaités
pusaudzim un paréjiem iesaistitajiem. Uzticibas princips
uzruna doto solijjumu neizpaust pusaudZa privato
informaciju, bet labdaribas princips nosaka, ka atklatiba
batu labaka visai pusaudza gimenei. Dazi autori® $ados
gadijumos uzskata nekaitéSanu par galveno principu.
Konsultéjies ar psihologu-parraugu vai pieredzéjusiem
kolégiem. lzstasti situaciju, savu izpratni par eéetikas
standartiem, to saistibu ar étikas principiem un
Psihologu likumu, citiem normativajiem aktiem. Nosauc
patreiz redzamas situacijas risinajuma alternativas.
Jauta, ka kolégis risinatu So situaciju un kapéc.
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VIIl. Apdomajies un pienem Iémumu. Noteikti izverté

redzamas alternativas, citu personu viedok|us, citu
pieejamo informaciju. lzvérté argumentus un pienem
pamatotu / argumentétu lemumu.

. Informé iesaistitas personas / instithcijas (ieskaitot

psihologu-parraugu) un izpildi Iémumu, ka ar
dokumenté savu ricibu. Uznemies atbildibu par savu
lemumu. Ja klients ir bérns, tad jainformé vina likumiskie
parstavji. Gadijuma, ja klients nevélas turpinat sadarbibu
ar psihologu, tad psihologa pienakums ir informét /
piedavat klientam alternativas palidzibas iespéjas.
Pienemtais Iemums ir fikséjams sadarbibas parskata.

Pardoma savu pieredzi un rikojies, lai turpmak noveérstu
sadas dilemmas rasanos. Dazkart péc gritu situaciju
piedzivosanas psihologs doma, ka vairs ar $adiem
klientiem nestradas. Tomeér tas nav risinajums, jo étiskas
dilemmas psihologa darba var rasties ari citas situacijas.
Tadé| ir vérts atskatities un pardomat sadus jautajumus:
Vai es saskatiju étiskas dilemmas iespéjamibu? Vai es
pietiekoSi daudz zinu par Psihologu likumu, Psihologu
étikas kodeksu, citiem étikas jautajumiem? Kadas
zinasanas un profesionalas prasmes man vajadzétu
pilnveidot? Ko es izdariju labi un ko batu vargjis/usi
darit savadak? Vai man, vai organizacija, kura stradaju,
ir izstradats skaidrs plans ricibai lidzigas situacijas? Vai
man ir pietiekama sadarbiba ar profesionaliem no citam
institlcijam, lai efektivi darbotos lidzigas situacijas
turpmak? Ipasi kolégiem, kuri vél nav sertificéti, ir
aktuals jautajums — vai es sadarbojos ar psihologu-



parraugu sistematiski, vai ari vérSos pie sava psihologa-
parrauga tikai tad, kad man ir radusas gratibas?
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Psihologa profesionalas darbibas
etikas sturakmeni

Turpmak tiks aplikoti svarigakie psihologa profesionala
darba étikas standarti, jeb visparigie noteikumi, katru no tiem
ilustréjot ar situaciju piemériem un skaidrojumiem.

Godigums

Psihologs veido attiecibas ar cilveku individualaja, grupas
un plasaka sociala tiklojuma ietvaros. Sim attiecibam primari
ir jabalstas godiguma principa. Psihologa pienakums ir veicinat
klienta informétu izvéli. Tas nozimé, ka psihologs nemaldina,
nesola neiespéjamo, bet gan korekti atspogulo informaciju
par savu izgltibu, kvalifikaciju, kompetenci, profesionalas
darbibas jomam, apbalvojumiem, dalibu dazadas profesionalas
organizacijas u.tml. rakstiskas (t.sk. drukatas) vai mutiskas
komunikacijas cela. Psihologs seko lidzi un rlpigi parbauda, lai
ar citi 3o informaciju atspogulo korekti. Ipasa uzmaniba ir javelta
savu pakalpojumu reklamésanai, nemaldinot un neveicinot
nerealistiskas gaidas attieciba uz psihologa pakalpojumu.
Godiguma princips ir attiecinams ari uz psihologa secinajumu,
viedok|u, zinatnisko atzinu pausSanu, aktualizéjot jautajumu
par pienakumu nepiecieSamibas gadijuma bdt gatavam tos
pamatot, un ieziméjot arl to iespéjamos ierobezojumus.
Psihologa uzdevums ir pirmaja sazinas reizé klientam darit
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zinamu samaksas nosacijumus un veidus par pakalpojumu®, ka
ari vienoties par skaidriem sadarbibas noteikumiem.

Psihologs praktizé godigu attieksmi pret klientu,
neizmantojot savas profesionalas attiecibas ar klientu savtigos
nolikos, skaidri apzinas interesu konfliktus un aktivi risina tos’.

Psihologs nerdda atzinumu klientam, bet nodod to
tiesi arstam psihiatram.

Psihologa pienakums ir klientam saprotama valoda izskaidrot
psihologiskas izpétes rezultatus. Lai gan psihologa atzinums ir
ierobezotas pieejamibas dokuments, tomér tiesi klients, ja vien
vina ricibsp€éja nav ierobeZota un vinu $aja gadijuma neparstav
cita persona, ir tiesigs iepazities ar psihologa atzinumu.
Vispirms jaatceras, ka, uzsakot sadarbibu, klients ir jainformé
par tas meérki, atzinuma sagatavosanu, klienta informésanu par
rezultatiem un to, kam tiks izsniegts atzinums. Klientam ir tiesibas
atteikties no sadarbibas ar psihologu un nepiedalities izpéte,
tomeér klientam nepastav viennozimigas tiesibas, iepazistoties
ar atzinumu, izlemt, vai to dot arstam vai né. Ja klients ir vérsies
psihologa privatpraksé un pats apmaksa psihologisko izpéti, tad
klients, sanemot psihologiskas izpétes atzinumu, var izlemt par 81
atzinuma iesniegSanu vai neiesniegSanu citai personai. Atskiriga
ir situacija, ja klienta psihologisko izpéti pieprasa un apmaksa
tresa puse, pieméram, socialais dienests. Tada gadijuma, veidojot
informéto vienoSanos ar klientu, ir skaidrs, ka psihologs izpétes
atzinumu nodod pieprasitajam.
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Psihologa sniegtaja informdcija par sevi socidlajos
tiklos vai profesionalaja mdjas lapd ir minéts, ka
izmanto psihoterapijas metodes, profesiondlaja
apraksta par sevi un savu profesiondlo darbibu
lieto terminu ‘terapija’. Taja pasa laika psihologam
nav psihoterapijas specialista papildu izglitibas.
Klients, véloties risindt savas bérnibas traumatisko
pieredzi, zvana psihologam un ludz pienemt vipu
‘terapija’, jo, iepazistoties ar informaciju mdjas lapa
ir izpratis, ka tads pakalpojums ir iespéjams.

Godiguma princips paredz informéto piekrisanu, proti,
klientam bdtu jabat pilntba informétam par psihologa
kompetenci, izglitibu, savstarpéjas sadarbibas noteikumiem,
un psihologam bitu jaizvairas lietot terminologiju, kas maldina
klientu un vie$ nerealistiskas ceribas attieciba uz iespéju sanemt
pakalpojumu atbilstosi klienta gaidam.

Psihologijas madgistra programmas students
komunikacija ar sabiedribu sevi sauc par psihologu
vai psihologu apmaciba.

Tas ir Psihologu likuma parkapums, jo notiek maldinasana.
Psihologs ir persona ar iegltu bakalaura un magistra izglitibu
psihologija un profesionalo kvalifikaciju vai art ar izglitibu, kuru
paredzéja Psihologu likuma parejas noteikumi, ir registréts
Psihologu registra, savukart studentam (ari tad, ja studijas
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vistuvakaja laika tiks pabeigtas) ir sevi jadévé par psihologijas
studentu.

Lidziga situacija var veidoties, kad doktorantiiras students
sevi dévé par psihologu — doktora grada pretendentu / kandidatu.
Tas badtu pielaujams tikai viena situacija, proti, ja psihologs ir
pilntba pabeidzis doktora studiju programmu, nokartojis visus
parbaudijumus, ieskaitot promocijas darba prieksaizstavésanu,
un gatavojas promocijas darba aizstavésanai. Citos gadijumos
sevis pozicionéSana par doktora grada pretendentu ir traktéjama
ka maldinasana.

Kompetence

Profesionala kompetence apvieno sevi zinasanas,
prasmes, attieksmes, vértibas, emocijas, kas merktiecigi tiek
izmantotas individa un sabiedribas laba?. Psihologa profesionala
kompetence nav fikséts stavoklis, tas ir regulars pilnveidoSanas
process visas psihologa profesionalas darbibas laika®. Psihologa
profesionalo kompetenci veido ieglta izglitiba un profesionala
kvalifikacija, papildu kvalifikacija, parraudziba un profesionalas
darbibas ietvaros ieglita pieredze, laba orientéSanas jaunakaja
profesionalaja un zinatniskaja literatura®. Psihologam, piedavajot
pakalpojumu, jaapzinas un jarikojas savas kompetences robezu
ietvaros. Psihologs strada ar tadu klientu loku un ar tadam
problému jomam, kuras ir ieguvis izglitibu, papildu kvalifikaciju,
pieredzi, ka ar1 tajas profesionalas darbibas jomas, kuras ir
registréts Psihologu registra / sertificéts, jo savas kompetences
robezu neievéroSana var novest pie klienta psihologiskajiem,
finansialajiem, fiziskajiem zaudéjumiem?®. Tiesi tadé| nozimigs
aspekts ir ar1 psihologa sadarbiba ar psihologu-parraugu.
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Kompetences konteksta ir batiski apzinaties psihologa psihiska
un fiziska stavokla resursus®. Paaugstinats psihologa distresa
[Tmenis, slimiba, psihologiskas traumas, empatijas izsitkums,
atrasanas personigaja krizé var negativi ietekmét gan klientu, gan
art pasu psihologu!l. Tomér jauzsver, ka piedzivota trauma pati
par sevi neliedz psihologam veikt savu profesionalo darbibu, bet
ir jaapzinas traumas ietekme un jabdt modram, lai ST pieredze
netraucétu sniegt kvalitativu pakalpojumu klientam.
Kompetences princips ari nosaka, ka psihologs, sniedzot
informaciju par sevi un savu profesionalo jomu, veicot savu
profesionalo darbibu, ir patiess pret klientu, pasatitaju, citam
personam, meérktiecigi un zinatniski pamatoti darbojas tikai
savas profesionalas kompetences un izvélétas profesionalas
darbibas jomas ietvaros, spé&j nodalit psihologa kompetenci
un savas profesionalas darbibas robezas (pieméram, salidzinot
ar profesionalo darbibu ka supervizors, makslas terapeits,
pedagogs, psihoterapijas specialists, socialais darbinieks u.tml.).

Skolas psihologs uzzina, ka vienlaikus ar mdcibu
gratibam skolniece piedzivo ari éSanas traucéjumus.
Vinas vecdki velas, lai meita visu mdcibu gadu
apmeklétu skolas psihologa konsultdcijas un
risinatu ésanas traucéjumu problému. Psihologam
ir izveidojies labs kontakts ar meiteni un sadarbiba
veiksmigi turpinas. Péc vasaras brivlaika psihologs
uzzina, ka meitene ir nondakusi slimnica.

Izghtibas un skolu psihologa tieSie darba pienakumi ir
pedagogu, skolas vadibas, vecaku un skolénu konsultésana, aktivs
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darbs skolas atbalsta komanda, psihologiska izpéte, atzinumu
sagatavoSana un rekomendaciju izstrade un rupes par pozitivu
izgltibas iestades klimatu. Psihologa pienakums un laba prakse
ir informét klientus par savas kompetences robezam un ripéties,
lai Sados gadijumos tiktu sanemta kliniska un veselibas psihologa
palidziba arpus skolas. Psihologa atbildiba un pienakums ir
apzinaties savas kompetences robezas, neuznemoties kliniska un
veselibas psihologa darbu izglitibas iestade.

Psihologs piedzivo gritu dzives posmu, proti, vins
ir ilgstosu attiecibu, laulibas SkirSanas procesa.
Psihologam skiet, ka vins veiksmigi tiek gala ar
situdciju un psihologiskais atbalsts vai parraudziba
vinam nav nepiecieSama. Pie psihologa vina
privatpraksé atnak klients, kurs ari ir skirsSands
procesd. Dzirdot klienta stdastito, psihologs saka,
ka zinot un saprotot, ka klients jitas. Psihologs
emociondli dzivo lidzi klienta situdcijai, jo pats
piedzivo smagu emocionalo piered:zi.

Psihologam $aja gadijuma var bat griti noturét profesionalas
kompetences robezas, jo personiga krize ietekmé skatijumu uz
klienta situaciju. Psihologs var parlieku identificeties ar klienta
problemam, ka rezultata nespét sniegt kompetentu palidzibu
klienta (nevis savas) labakajas interesés. Nerlipéjoties par savu
psihisko veselibu, psihologs nespéj efektivi atbalstit klientu vina
krizé. Psihologam ieteicama riciba batu konsultéties ar parraugu,
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lai analizétu situaciju un nospraustu robezas, nodalot savas un
klienta vajadzibas.

Objektivitate un neitralitate

Psihologa darbs nevar bat pilntba neitrals / profesionali
neatkarigs, jo psihologam ir savi uzskati, vértibas, attieksmes,
emocijas, kas ir skaidri jaapzinas un jadefiné'?. Psihologa un
klienta vértibas médz atskirties, var veidoties vértibu konflikts®.
Tacu ir sagaidams, ka psihologs centisies saglabat neitralitati
un cienu, sniedzot klientam psihologisko atbalstu, nevis moralo
vértéjumu. Psihologa galvenais uzdevums ir izvirzit priekSplana
klienta labklajibu. Psihologam ir buatiski izvairities no tadu
psihologa — klienta attiecibu veidoSanas, kas var ietekmeét
psihologa profesionalo objektivitati (pieméram, nekonsultét
draugus, radiniekus)*. Gratibas saglabat psihologa neitralitati un
objektivitati var batiski negativi ietekmét darba / pakalpojuma
kvalitati un nest ari zaudéjumus klientam.

Tapat psihologam ir jaatturas no jebkuras darbibas, art arpus
profesionalo pienakumu pildisanas, kuras dél vina objektivitate
vai neitralitate var tikt apSaubita.

Psihologam péc barintiesas pasitijuma ir javeic
gimenes izpéte, lai bérna interesés lemtu par bérna
dzivesvietu péc vecaku skirsSands. Psihologs uz pirmo
tikSanos aicina abus bérna vecakus kopad, lai gan
vini nordda, ka péc skirsSands praktiski nekomunicé
vai ari sazina parasti beidzas ar konfliktu.
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Sada psihologa riciba, aicinot abus vecdkus uz pirmo
tikSanos, atbilst objektivitates principam, jo psihologs vienlaicigi
dibina attiecibas ar abiem vecakiem, katram ir iespéja paust
savu viedokli, ka ari tiek mazinata iespéja manipulét ar
psihologu. Sadas tiksanas mérkis ir ieglt sakotnéjo informaciju
psihologiskas izpétes veikSanai. Tomér var bat situacijas,
kuras vecakus pie psihologa neaicina kopa (pieméram, vecaki
atrodas akata konflikta faze vai kadam no vecakiem ir tuvosanas
aizliegums otram vecakam). Tadé| psihologa pienakums ir
saglabat neitralitati un objektivitati, neeskaléjot konfliktsituacijas
starp bérna vecakiem.

Psihologs ir publiski paudis savus personigos
uzskatus par viena vecdka gimeném.

PauZot savus personigos uzskatus, kas varétu aizskart /
diskriminét kadas klientu grupas, psihologs padara neiesp€jamu
objektivu un neitralu sadarbibu ar klientiem no Sim grupam.
Tadé] psihologam jaatturas paust savus uzskatus, kas var
diskriminét kadas personu grupas.

Informeta piekrisana

Informétas piekriSanas batiba ir personas / Kklienta
pamattiesibu atziSana, proti, ikvienam ir tiesibas uz brivibu,
autonomiju, cilvécisko cienu. Klientiem, pétijumu dalibniekiem
ir jabat informétiem par visiem iespé&jamajiem riskiem,
zaudéjumiem un ieguvumiem, ka ari citam pieejamajam
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alternativam, iesaistoties sadarbiba ar psihologu. Tapat klientam
ir jabut pietiekami intelektuali spéjigam, lai pienemtu informétu
[emumu?®. Informéta piekrisana paredz dialogu starp specialistu
un klientu, klienta Iémuma pienems$anu, pamatojoties uz
diskusiju un informacijas izsvérSanu, specialistam parliecinoties,
ka ir skaidri sadarbibas nosacijumi, nevis vienu konkrétu islaicigu
momentu, kura tiek sniegta piekrisana / parakstits dokuments
(piemeéram, vienosanas par sadarbibu)®. Klientam ir jaizprot
pilntba, kada intervencé vins bus iesaistits, kada ir tas butiba,
meérkis un process.

Mdisdienas ir TpaSi svarigi pievérst véribu ari klienta
informésanai par tieSsaistes konsultéSanu (pieméram, vai tiek
veikts ieraksts, kur un kada veida tiks glabati dati, ka sazinaties, ja
ir tehniska rakstura problémas u.c.).

Informéta piekriSana pasarga ne tikai klientus, bet ari pasu
psihologu. S piekri$ana var bit gan rakstiska, gan mutiska forma,
gan sniegta, izmantojot musdienu tehnologijas —izvéle ir atkariga
no situacijas®® un iespéjam.

Madcibu gada sakumad izglitibas un skolas psihologs
nosiita visu skolénu vecakiem parakstiSanai atlauju
par to, ka vecaks piekrit psihologa sadarbibai ar
vina bérnu. Kadam skolenam ar macibu gritibam
ir nepiecieSams veikt psihologisko izpéti un
sagatavot atzinumu pedagogiski mediciniskajai
komisijai. Psihologs tiekas ar skolena mati, kura
piekrit sadarbibai ar psihologu, atsaucoties
uz jau parakstito atlauju. Psihologs veic bérna
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psihologisko izpéti un sagatavo atzinumu, tomeér
mate apsauba izdaritos secindjumus un norada, ka
nebija piekritusi bérna psihologiskajai izpétei.

Termins “informéta piekriSana” sava bltiba ietver psihologa
pienakumu vienoties ar klientu par katras sadarbibas meérki,
norisi un sekam, izskaidrojot procesu, riskus, konfidencialitati
un tas ierobezojumus, ka ar atbildot uz klienta jautajumiem. Ta
ietver klienta tiesibas prasit papildu informaciju / skaidrojumus
par psihologa planoto darbibu, ka ari tiesibas no sadarbibas
atteikties. Gada sakuma parakstita vecaku atlauja psihologa
darbam ar bérnu nav uzskatama par informéto vienoSanos
psihologiskas izpétes veiksanai (jo Sada “standartvienosanas” ir
noradits, ko psihologs drikst darit, pieméram, aicinat bérnu uz
tikSanos vai iesaistit aptauja). Ari tad, ja bérna vecaki neiebilst
psihologiskas izpétes veikSanai, psihologa pienakums ir panakt
informéto piekriSanu, kas ietver paredzetas sadarbibas meérka
izvirzisSanu, informésanu un vienosanos par sadarbibas procesu,
konfidencialitati un tas ierobeZojumiem, datu glabasanu,
atgriezeniskas saites sniegSanu vecakiem un izglitibas iestadei u.c.
Minétaja piemeéra psihologs ir parkapis prasibas par informétas
piekrisanas sanemsanu. Kopuma ieteicams atteikties no prakses
macibu gada sakuma lGgt vecakiem visparigas atlaujas psihologa
darbam ar bérnu, jo tas var novest pie maldinosas parliecibas par
informétas piekrisanas sanemsanu.

SITUACIJAS PIEMERS UN SKAIDROJUMS. Psihologs

un klients ir vienojusies par sadarbibas meérki un
psihologs veic klienta psihologisko konsultéSanu
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konkrétas problemas risinasand. Procesa psihologs
un klients nonak pie secinajuma, ka klientam butu
vélams konsultéties ar arstu psihiatru. Arsts liidz
klientam veikt psihologisko izpéti, lai, sanemot
atzinumu, lemtu par turpmako terapijas gaitu.

Saja situacija psihologam klients ir jainformé un javirza pie
cita koléga veikt psihologisko izpéti, jo ir nepiecieSams sagatavot
psihologiskas izpétes atzinumu. Psihologs konsultaciju procesa
pats drikst veikt novértésanu ar psihologiskas izpétes metodém,
bet nav tiesigs sagatavot psihologiskas izpétes atzinumu, ka to
nosaka Psihologu étikas kodeksa 8.5. punkts. Tas ir nepiecieSams,
lai pasargatu klienta intereses, neieklaujot atzinuma
konsultésanas procesa ieguto konfidencialo informaciju.
Psihologiskas izpétes metozu izmantosana konsultésanas procesa
ir jabalsta tikai un vienigi klienta interesés, ieprieks veicot klienta
informésanu un izglitoSanu par metozu lietosanas merki.

Konfidencialitate

Psihologiskas izpétes un konsultésanas, ka ari psihologiskas
palidzibas sniegSanas procesa ir iesaistitas divas puses —
psihologs un klients (-i). Lai klients sadarbibas laika varétu sniegt
privatu un sensitivu informaciju, vinam ir batiski justies drosi, bez
bailem un bazam, ka informacija var nonakt treSo personu riciba
arpus psihologa kabineta vai ari kads cits ar sadarbibas procesu
nesaistits individs var bat klatesoss psihologiskas konsultésanas
vai izpétes procesa'’ (pieméram, telpa nav pietiekami noskirta
un notiekoSo var dzirdét kolégi, citi klienti, garamejosi cilvéki).
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Kaut ari klienta briviba un autonomija ir vienas no

pamattiesibam, kuras psihologam ir jarespekté, ir atseviski

gadijumi, kad psihologs drikst izpaust informaciju tresajam

personam. Klientu ir jainformé gan par konfidencialitates

pamatprincipiem, gan par iznémumiem,®® tostarp tiem, kuri ir

noteikti normativajos aktos.

Visparigie konfidencialitates iznémumi ir $adi:

1.

ja pastav draudi pasa klienta (pieméram, suicida plans)
vai citu cilvéku dzivibai un veselibai (pieméram, plano
nodarit kaitéjumu citiem). Pieméram, Psihologu likuma
16.panta ceturtaja dala ir noteikts: “Psihologam ir
pienakums nekavéjoties, bet ne vélak ka 24 stundu
laika zinot tiesibaizsardzibas vai citam kompetentam
iestadem par apstakliem, kas vinam kluvusi zinami,
veicot savu profesionalo darbibu, ja pastav pamatotas
aizdomas, ka minéto apstaklu talitéja nenovérsana var
novest pie noziedziga nodarijuma pret personas dzivibu,
veselibu, tikumibu vai dzimumneaizskaramibu”;

ja notiek vardarbiba gimené (ipasi pret cilvékiem, kuri
nevar par sevi partpéties — bérni, cilveki ar invaliditati).
Pieméram, Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 73. panta
pirmaja un otraja dala ir noteikts: “Katra iedzivotaja
pienakums ir sargat savu un citu bérnu droSibu, ne
vélak ka taja pasa diena zinot policijai, barintiesai vai
citai bérna tiesibu aizsardzibas institlcijai par nolaidibu,
jebkadu vardarbibu un noziedzigu nodarijumu vai
administrativu parkapumu pret bérnu, par vina tiesibu
parkapumu vai citadu apdraudéjumu, ka art tad, ja
personai ir aizdomas, ka bérnam ir priekSmeti, vielas vai
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materiali, kas var apdraudét pasa bérna vai citu personu
dzivibu vai veselibu. Veselibas apripes, pedagogiskie,
socialas sféras vai policijas darbinieki, ka ar1 vélétas valsts
un pasvaldibu amatpersonas, kuram kluvis zinams par
bérna tiestbu parkapsanu un kuras par to nav zinojusas
minétajam institlcijam, par nezinoSanu saucamas pie
likuma noteiktas atbildibas”;

3. ja psihologs rikojas tiesu procesa ietvaros vai veic
uzdevumu citas tiestbaizsardzibas institdcijas
uzdevuma (pieméram, izvérté klienta psihisko stavokli
kriminalprocesa  ietvaros). Pieméram, Psihologu
likuma 16.panta otras dalas 1.punkta ir noteikts: “No
psihologa nedrikst pieprasit informaciju, kas attiecas
uz vina klientu un sadarbibas procesa konfidenciali
uzticétajam zinam, iznemot ja, informacija nepiecieSama
tiesibaizsardzibas iestadém un tiesu varas institucijam
atbilstoSi normativajos aktos noteiktajai kompetencei”.

Skolas vadiba psihologam pieprasa rekomenddcijas
darbam ar psihologa konsultétajiem skoléniem,
ka ari iesniegt psihologa atzinumu, ja tads ir ticis
sagatavots. Psihologs apgalvo, ka vinu saista
konfidencialitates pienakums.

Psihologs ir izglitibas iestades atbalsta personala
parstavis, tadé] psihologa pienakums ir sniegt iestades
vadibai un pedagogiem nepiecieSamo informaciju, kas tieSi
attiecas uz macibu un audzinasanas procesu, skoléna sociali

30



emocionalo labklajibu. Saja gadijuma tiesi psihologam jaizlem;,
kura informacija un cik liela apjoma ir jasniedz izgltibas
iestades vadibai un kolégiem. Savukart, ar skoléna vecakiem
psihologam ir japarruna gan psihologa atzinuma saturs, gan
kur un ar kadu merki psihologs iesniegs atzinumu; skoléna
iespéjamie ieguvumi, ja tiks nemti véra psihologa ieteikumi (ka
iznémums ir jamin Ministru kabineta 2019. gada 19. novembra
noteikumu Nr.556 “Prasibas visparéjas izglitibas iestadém, lai
to 1stenotajas izglitibas programmas uznemtu izglitojamos ar
specialam vajadzibam” 4.punkta noteiktais: skoléniem, kuriem
nav pedagogiski mediciniskas komisijas atzinuma, bet kuriem
konstatétas attistibas vai maciSanas gritibas, izgltibas iestades
atbalsta specialisti, tostarp izglitibas un skolu vai kliniskais un
veselibas psihologs veic psihologisko novértéjumu un sniedz
atzinumu. Atzinuma norada ieteicamos atbalsta pasakumus. Ja
skoléna vecaki nesadarbojas ar izglitibas iestadi, psihologiskais
novertéjums tiek veikts péc izglitibas iestades iniciativas, par to
informéjot skolénu vecakus). Minétais noteikumu punkts nosaka,
ka par vecaku nesadarbosanos ar izglitibas iestadi ir jainformé
pasvaldiba, jo faktiski notiek riciba, kas neatbilst bérna interesu
prioritates principam un vecaki nepilda savus bérna apripes
pienakumus. Tacu psihologam jaatceras, ka sada gadijuma
pastav batiski psihologiskas izpétes ierobezojumi — netiek ieglta
sakotnéja informacija no bérna likumiskajiem parstavjiem.

Saja kontekstd ir ipadi atgadinams Psihologu likuma
16.panta noteiktais, proti, $a panta otra dala konkretize, ka “no
psihologa nedrikst pieprasit informaciju, kas attiecas uz vina
klientu un sadarbibas procesa konfidenciali uzticétajam zinam”.
Iznémumi ir Sadi:

31



1) informacija nepiecieSama tiesibaizsardzibas iestadém
un tiesu varas institlcijam atbilstosSi normativajos aktos
noteiktajai kompetencei;

2) informacijas izpauSana ir nepiecieSama saskana ar
normativajiem aktiem, lai nodroSinatu bérna tiesibu vai
interesu aizsardzibu;

3) informacija nepiecieSama 14 un vairak gadu veca bérna
vecakam / likumiskajam parstavim gadijumos, kad
bérns pats vérsies pie psihologa un devis piekrisanu,
ka informacija par to var tikt izpausta vina vecakam /
likumiskajam parstavim.

levérojot Psihologu likuma 16.panta tresaja dala noteikto,

psihologs var “izpaust pasutitajam un savam darba devéjam
informaciju, kuru vins ieguvis, pildot profesionalos pienakumus,
tikai profesionaliem nolldkiem nepiecieSamaja apjoma un vienigi
tiem pasutitaja un sava darba devéja parstavjiem, kuri ir tieSi
saistiti ar attiecigo gadijumu. IzpauZot Sadu informaciju, psihologs
to formulé profesionalas darbibas konteksta”. Minétais nozimé,
ka psihologam pasam ir janosaka izpauzamas informacijas
apjoms, saturs, pasniegSanas veids, jaspéj pamatot, kapéc tiesi
ST informacija tiek sniegta konkrétajai personai, ka ari jaspgj
izskaidrot un pamatot So informaciju lieta iesaistitajam pusém
saprotama veida. Savukart, gan psihologa darba devéjam, gan
pasttitajam ir jaapzinas, ka psihologs nav tiesigs pilna apjoma
izpaust informaciju, kura ir ieglta sadarbibas laika ar klientu.
NepiecieSamibas gadijuma psihologam ir pienakums skaidrot
minétos noteikumus gan savam darba devéjam, gan pastitajam,
gan citam personam / lieta iesaistitajam pusém.

32



Psihologs sadarbibas parskata ieklauj detalizétu
konsultésanas satura aprakstu.

Psihologam ir jaievéro konsultaciju satura atspoguloSanas
ierobeZojumi sadarbibas parskata, jo tas ir formals dokuments
par psihologa sadarbibu ar klientu, psihologa veiktajam darbibam
un izdarttajiem secinajumiem. Sadarbibas parskata var ieklaut
citu informaciju (ipasi, ja to nosaka citu normativo aktu prasibas
vai ST informacija ir bltiska psihologam), kas plasak atspogulo
psihologa un klienta sadarbibu, tomér étikas prasibam atbilstosa
prakse ir sadarbibas parskatd neieklaut konsultéSanas satura

aprakstu.

Psihologs veic skoléna psihologisko izpéti un
sagatavo atzinumu iesniegSanai pedagogiski
mediciniskaja komisija. Sadarbibas gaita veidojas
labs kontakts gan ar skolénu, gan vina vecakiem.
Psihologs uzzina, ka bérns ir adopteéts. Psihologs So
informaciju ieklauj psihologiskas izpétes atzinuma
pamatinformacijas sadala.

Psihologa riciba, ieklaujot psihologiskas izpétes atzinuma
informaciju par bérna adopciju, ir profesionalas étikas
parkapums. Sadarbiba ar klientu psihologs bieZi vien uzzina
vairak informacijas, neka tas ir nepiecieSams saistiba ar izpétes
meérki. Psihologiskas izpétes atzinuma ir jaieklauj tikai ta
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informacija, kas tiesi attiecas uz izpétes mérki un kuru psihologs
interpretés saistiba ar izpétes metozu rezultatiem. Konkrétaja
situacija, ieklaujot $adu informaciju atzinuma, psihologs ir atklajis

adopcijas noslépumu.

Psihologs peéc viena vecaka liiguma konsulté béernu,
savukart otrs vecaks tam kategoriski nepiekrit.
Ta ka vecaki ir skirusies, tad otrs vecdks vérsas
pie psihologa ar prasibu nekavéjoties partraukt
sadarbibu ar bérnu, ka ari sniegt informaciju par
lidzsinéjas sadarbibas ar vina bérnu rezultatiem.

No Psihologu likuma noteikta izriet, ka psihologs var stradat
ar bérnu, balstoties uz viena vecaka vai aizbildna piekrisanu.
Gadijuma3, ja otrs vecaks / aizbildnis iebilst psihologa sadarbibai
ar bérnu, tad psihologa pienakums ir uzturét komunikaciju. Tas
biezi rada apmulsumu, jo psihologa primarais klients ir bérns,
kuru atvedis viens no vecakiem. Lidz ar to var rasties Saubas, vai
psihologam ir tiesibas komunicét ar otru vecaku, 1pasi, ja starp
abiem bérna vecakiem pastav konflikts. Situacija izdara spiedienu
uz psihologu, it ka prasot nostaties viena vai otra vecaka pusé.
Tomér psihologam ir jacensas veidot korektu komunikaciju ar
vecaku, kurs iebilst pret bérna konsultésanu, par to informéjot to
vecaku, kurs ved bérnu uz konsultacijam (iznémums ir situacija,
ja vecaks, kurs vérsies pie psihologa, ir iesniedzis psihologam
kompetentas institlicijas [emumu liegt otram vecakam sanemt

informaciju par bérnu).
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Situacija, kad vecaki nevar vienoties par psihologa izvéli
bérnam un nevienam no vecakiem nav apturétas aizgadibas
tiestbas, domstarpibu risinasanai vecakiem javérsas barintiesa.

Saistiba ar vardarbibu pret bérnu vecakam ir
noteikts aizliegums tuvoties bérnam. Tomeér Sis
vecaks pieprasa psihologam sniegt informdciju par
sadarbibu ar bérnu.

Saja gadijuma psihologs varétu uzskatit, ka vecakam, kuram
ir noteikts aizliegums tuvoties bérnam, nav tiesibu sekot lidzi
notikumiem bérna dzivé. Tomér minétais aizliegums neattiecas
uz tiesibam netieSi piedalities bérna dzivé. Tadé| psihologa
pienakums ir atbildét uz jautajumiem, par to informéjot
vecaku / personu, kura bérnu pieteikusi pie psihologa. Sniegtas
informacijas saturs ir saistits ar psihologa un bérna sadarbibas
meérki. Gadijuma, ja psihologs veic nepilngadiga klienta
konsultésanu, psihologam ir jaievéro konfidencialitate attieciba
uz klienta sniegto informaciju atbilstoSi Psihologu likuma un
Psihologu etikas kodeksa noteiktajam. Gadijumos, kad psihologs
veic nepilngadiga klienta psihologisko izpéti un sniedz psihologa
atzinumu péc viena vecaka pasitijuma, psihologam nav tiesibas
liegt sanemt minéto informaciju otram vecakam, ja ir sanemts
attiecigs lGgums (iznémums ir situacija, ja vecaks, kurs vérsies
pie psihologa, ir iesniedzis psihologam kompetentas institlicijas
Iemumu liegt otram vecakam sanemt informaciju par bérnu).
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Multiplas attiecibas

Psihologam ir sava profesionala loma un uzdevumi. Ja
psihologs veido ar klientu ne tikai profesionalas attiecibas, bet
ari stajas cita veida attiecibas, pieméram, pérk no klienta kadus
klienta piedavatos produktus vai pakalpojumus, pilda ari citas
lomas (pieméram, ir radinieks, draugs, partneris, pedagogs,
kolégis), vai arT psihologs plano nakotné iesaistities attiecibas
ar klientu vai ar klientam tuvu stavoSam personam — veidojas
multiplas attiecibas®. Multiplas attiecibas nav vélamas, jo tas
atstaj negativas sekas uz psihologa objektivitati, neitralitati,
efektivitati, kompetenci, pildot psihologa pienakumus, lauj
apSaubit psihologa darbibu / secinajumus, ka ari rada kaitéjumu
klientam.

Taja pasa laika psihologam dzivé nav tikai profesionala
loma — psihologam ir daudz dazadu lomu vina gimeng, kopiena,
socialaja dzive, tapéc multiplas attiecibas var rasties arl
neparedzeta veida®. Arl psihologu profesionalaja joma multiplo
attiecibu izveidoSanas dazreiz var blt neizbégama (pieméram,
militaras psihologijas joma, kur psihologs ir ne tikai psihologs,
bet art karavirs)®°.

Ja psihologs konstaté, ka multiplas attiecibas ir izveidojusas
neparedzetu apstaklu de|, tad vinam jarikojas, lai iespéju
robezas tas novérstu, ievérojot gan klienta labakas intereses,
gan maksimali vadoties péc Etikas kodeksa prasibam. Amerikas
psihologu asociacijas étikas kodeksa® ir noteikts, ka TpasSos
gadijumos, kad psihologam ir vienlaicigi japilda vairak, neka
viena loma, ir svarigi skaidrot lomu robezZas un konfidencialitates
prasibas, lomam mainoties.
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Skolas psihologa beéerna klases audzinatdja ludz
psihologam vadit grupas nodarbibu péc konflikta,
kas izveidojies klasé, kurd ir iesaistits ari psihologa
bérns. Skolas psihologs pieaicina citu psihologu,
ja nevar veikt savu pienakumu multiplo attiecibu
riska dél.

lesakot citu kolégi skolénu konflikta risinasanai, psihologs
rikojas saskana ar étikas principiem, jo novérs multiplo attiecibu
veidoSanos. Piekritot iesaistities sava bérna klases konflikta
risinasana, skolas psihologs jauc vairakas lomas — profesionalo
un vecaka lomu. Saja gadijuma psihologs iesaka pieaicinat citu
kolégi situacijas risinasanai.

Psihologs ilgdku laiku konsulté klientu. Psihologs
ir informéts, ka klients ir jaunu darba iespéju un
ienakumu gisanas mekléjumos. Psihologs ari zina,
ka klientam ir ierobeZotas finansialas iespéjas. Kadu
dienu klients ierodas pie psihologa uz konsultdciju
un stasta par savam jaunajaém ienakumu gisanas
iespéjam. Konsultacijas beigas klients psihologam
uz galda noliek kadas kosmétikas izplatitaju firmas
katalogu un kosmeétikas reklamas paraugus.

Saja situacija veidojas risks izveidot multiplas attiecibas, kad

psihologs var klGt klientam ne tikai par pakalpojuma sniedzéju,
bet ari par klientu. Tadé| ir svarigi ripéties, lai sakotnéji izveidotas
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attiecibas neparklatos ar citu lomu (pieméram, ja psihologs
jau sakotngji iegadajas kosmetiku pie izplatitaja, tad péc tam
neuznemas psihologa lomu attiecibas ar So cilvéku. Un otradi —
ja psihologs konsulté kosmeétikas izplatitaju ka klientu, tad vins
neiegadajas produktus no sava klienta).

Interesu konflikts

Interesu konflikts, t.i., dazadu intereSu sadursme, ir
situacija, kad psihologa profesionalaja darbiba saduras
savstarpéji izslédzosas intereses, attiecigi apdraudot psihologa
Spéju ieverot vai izpildtt vina profesionalas, étiskas vai juridiskas
saistibas. Pieméram, psihologa personiska (cilvéciska) vai
finansiala ieinteresétiba profesionalas darbibas rezultatos. Tapat
intereSu konflikts var pastavét personisko attiecibu, pasititaja un
institucionalo intere$u, akadémiskas / zinatniskas konkurences
un personigo uzskatu, kas ir tieSa pretruna ar pétamo jautajumu,
un citu subjektivo apstaklu rezultata.

Tatad interesu konflikts ir situacija, kad notiek profesionala
darbiba, tiek pienemts Iemums, kura dominé noteiktas (psihologa,
vina radinieku, kolégu un darijumu partneru personiskas vai
mantiskas) intereses, kas ietekmé vai var ietekmét klientu, pasu
psihologu vai citu personu, kura ir iesaistita konkrétaja gadijuma
(pieméram, psihologa bérns, psihologa darba devéjs).

Profesionalaja darbiba izskir tris interesu konflikta veidus:

— Skietams intere$u konflikts — situacija, kad vérotdjam

no malas Skiet, ka persona atrodas intereSu konflikta.
Ir iespaids, ka psihologs nespés objektivi pienemt kadu
[emumu vai godpratigi veikt savu profesionalo darbibu,
lai gan faktiski tas ta nav. Pieméram, viens no Skirtajiem
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bérna vecakiem uzskata, ka psihologs sadarbiba ar otru
vecaku meérktiecigi noskano bérnu pret vinu, ka ar
censas noturét bérnu konkrétaja izglitibas iestade, lai
izglttibas iestade nezaudétu valsts pieskirto finanséjumu.
Skietamam interedu konfliktam var bit tadas pa3as sekas
ka realam interesu konfliktam.

Potencials interesu konflikts — situacija, kad interesu
sadursme konkrétaja bridi nepastav, bet ir ticams,
ka nakotné tada var rasties saistiba ar psihologa
profesionalo darbibu. Pieméram, psihologs piekrit
iesaistities  skolénu  zinatniski pétniecisko darbu
vértéSanas komisija, kurai japienem Iémums par
labako darbu virzisanu uz regionalo konkursu. Viens no
skoléniem — konkursa daltbniekiem ir psihologa klients.

Jaatzime, ka gan Skietama, gan potenciala interesu konflikta

situacija var buatiski ietekmét viedokli par psihologa ricibu,

tade|] psihologam ir ieteicams vai nu izvairities no profesionalas

darbibas konkrétaja situacija, vai ari skaidri sevi pozicionét / risinat

intereSu konfliktu, lai profesionala darbiba iespé&jami netiktu

apSaubita. Pieméram, ja psihologs izglitibas iestadé pilda dazadus

pienakumus, pieméram, darbojas stipendiju pieskirSanas komisija

vai ir atbalsta komandas vaditajs, tad lémumu pienemsana dazadas

izglitibas iestades darbibas jomas var batiski apgratinat psihologa

sadarbibu (uzticibu) ar izglitojamajiem un vinu vecakiem, ka ari

laut apsaubit psihologa secindjumu neitralitati / objektivitati,

laujot izteikt pamatotus pienémumus par interesu konfliktu.

Reals intereSu konflikts — situacija, kad psihologs faktiski
atrodas intereSu konflikta, proti, dazadas, savstarpéji
izsledzosas intereses ietekmé psihologa Iémumus
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un rictbu. Pieméram, psihologs strada pedagogiski
mediciniskaja komisija un visparizglitojodaja skola. Sis
skolas skoléns tiek konsultéts komisija saistiba ar vinam
konstatétajam lasiS8anas gratibam, kas nesasniedz
traucéjuma pakapi. Psihologs komisijas sédes laika
rekomendé gimenei mainit skoléna izglitibas iestadi,
jo cita skola labak nodrosinasot atbalsta pasakumus.
Saja gadijuma psihologa riciba var tikt ap$aubita, aujot
izteikt pienémumu par interesu konfliktu.

IntereSu konflikta iespéjamiba aktualizé jautajumu par
davanam / pateicibam par psihologa darbu. Davanas ir javérté
ka jebkurS mantisks vai citada veida labums, pieméram,
pakalpojumi, tiesibu pieSkirSsana, nodoSana, atsvabinasana no
pienakuma, atteikSanas no kadas tiesibas psihologam vai ta
radiniekam par labu, citas darbibas, ar kuram psihologam tiek
pieskirts kads labums u.tml.

Nemot véra minéto, psihologam ir jaapzinas un javéerte
katra situacija, kad vinam tiek izteikta pateiciba (ipasi tada,
kura parsniedz norunato atlidzibu par pakalpojumu), vienlaikus
apzinoties, ka ir pielaujams par saviem pakalpojumiem sanemt
ziedus, dazadus suvenirus, gramatas vai reprezentacijas
priekSmetus (Idztekus vértéjot to izmaksu / vertibas
sameérigumul), citus lidziga rakstura priekSmetus, apbalvojumus,
balvas vai godalgas, kuru pasniegsana ir publiska / notiek ar
skaidri saprotamiem kritérijiem, cita veida pakalpojumus un
dazada veida atlaides, ko piedava dazadi komercdarbibas subjekti
un kas ir publiski pieejamas.

Citos gadijumos davanu pasniegSana / pienemsana var likt
apsaubit psihologa profesionalo darbibu un tas rezultatus.
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Psihologs stradda pirmsskolas izglitibas iestdade
un vinam ir ari sava privatprakse. Béernu darza
psihologam patreiz ir daudz veicamu uzdevumu,
tacu ari citu bérnu vecdki lidz konsultacijas.
Psihologs saka, ka bérnu darza uz konsultdciju
ir jagaida rinda, bet ir iespéjama konsultdcija
psihologa privéatprakse.

Saja gadijuma psihologa riciba kvalificdjama ka sava stavok|a
izmantosana, psihologa ka izglitibas iestades darbinieka interesu
un privato intereSu sadursme, jo, pildot savus tieSos darba
pienakumus, psihologs izmanto situaciju, lai nostiprinatu savas
privatprakses klientdru.

Sadarbiba ar kolégiem

Starpdisciplinara sadarbiba ar kolégiem (gan psihologiem,
gan citu profesiju parstavjiem) ir nepiecieSama klienta labklajibas
(un ne tikai) veicinasana?'. Pirmkart, psihologa profesionalas
darbibas étika paredz, ka psihologam ir 1pasi jarlpéjas pasam
par savu fizisko un psihisko veselibu, lai sadarbiba ar kolégiem
bltu produktiva un profesionala, nevis personigo problému
risinasanas platforma3. Un otradi, atrodoties neveseliga darba
vidé, kura pastav kolegiali konflikti un nesaskanas, ari pasa
psihologa fiziska un psihiska veseliba var ciest, ka rezultata darbs
ar klientu var bat mazefektivs un klienta labklajibu nepietiekami
veicinoSs. Ja kolégu starpa rodas étiskas dabas konflikti,
kurus abas puses savstarpéji atrisinat nespej, psihologam ir
nepiecieSams piesaistit citu kolégi — treSo neatkarigo ekspertu
no malas, pieméram, konsultéties ar psihologu-parraugu.
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Psihologa uzdevums ir risinat étisko dilemmu vai citu
jautajumu ar kolégi tiesa kontakta. Ja neviena no stratégijam
nepalidz, galéja iespéja ir vérsties Psihologu sertifikacijas
padomé?2. Psihologu étikas kodeksa ir noteikts: “Ja psihologs
konstaté kada cita psihologa neétisku vai neprofesionalu ricibu,
tad vispirms meégina atrisinat radusos situaciju individuali ar
konkréto psihologu. Ja tas neizdodas par konflikta situaciju
informé Psihologu sertifikacijas padomi”.

Tomeér, lielakoties, psihologa sadarbiba ar kolégiem un ar
iesaistitajiem citu profesiju parstavjiem var veicinat produktivu
rezultatu, tostarp stiprinot psihologa profesionalo viedokli /
parliecibu étisko dilemmu risinasana.

Sadarbiba ar kolégiem (gan psihologiem, gan citu
profesiju parstavjiem) butisks psihologa profesionalas darbibas
pamatprincips ir kolegialitate. Kolegialas attiecibas ir jaievéro
ciena un sadarbiba jameklé labakie iesp€jamie risinajumi. Ja
klients sanem ldzigu pakalpojumu pie cita specialista, tad
psihologa laba prakse bltu veicinat sadarbibu ar So specialistu.
Pieméram, bieza prakse klinisko un veselibas psihologu
profesionalaja darbiba ir sadarbiba ar arstu — psihiatru, neirologu,
gimenes arstu, citam arstniecibas personam. Psihologs ciena
kolégu veikto darbu klienta stavokla uzlabosana, neapstrid
citu kolégu darba metodes un pieejas, vajadzibas gadijuma
situaciju parruna ar kolégiem, ieverojot étikas principus.
Psihologs sadarbiba ar kolégiem un citiem specialistiem ievero
cienas principu, taja pasa laika saglaba neitralitati (profesionalo
neatkaribu). Pieméram, péc klienta parstavja llguma neveic
pasttijuma izpétes ar iepriekS uzstaditu merki veicinat klienta
poziciju stiprinasanu gimenes strida.
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Nozimigs kolegialas sadarbibas aspekts ir psihologa
sadarbiba ar psihologu-parraugu, tostarp psihologam ievérojot
Psihologu sertifikacijas padomes apstiprinatajas Psihologu
parraudzibas vadlinijas noteikto.

Psihologa klients ir versies pie arsta un tagad
sazinas ar psihologu, lai nodotu zinu, ka drsts
ludz isu rakstisku psihologa secinajumu diagnozes
precizésanai.

Psihologs izsniedz tikai atbilstosi Psihologu likuma prastbam
sagatavotus psihologiskas izpétes atzinumus vai art atbildes péc
pieprasijuma (pieméram, tiesibsargajosam institlcijam), ja ir
kompetents sniegt $3das atbildes. Saja gadijuma pastav iespéja,
ka psihologs, ievérojot klienta piekriSanu, sazinas ar arstu,
precizé, kura informacija interesé arstu, un informé par saviem
secinajumiem.

Psihologs stradda  klinikd  multidisciplindras
komandas sastdava. Nodarbibds pie logopéda bérns
papildu citiem logopédiskajiem uzdevumiem péc
logopéda liiguma ir uzziméjis ziméjumu “Gimene”.
Logopéds atnak pie psihologa un ludz interpretéet
ziméjumu, pauZot aizdomas par iespéjamo
vardarbibu gimené. Logopéds informé, ka esot
bijis pie socidala darbinieka, un ari socialajam
darbiniekam skietot, ka ziméjums varetu atspogulot
vardarbibu gimené.
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Neskatoties uz to, ka visas komandas uzdevums ir darboties
bérna labakajas interesés, psihologa uzdevums ir saglabat
profesionalitati ari sadarbiba ar kolégiem, izskaidrojot, ka
projektivie ziméjumi ir tikai paligmetode, ta nedrikst bat atrauta
no konteksta un ir interpretéjama tikai kopa ar citam metodem
psihologiskas izpétes ietvaros. Psihologs var rekomendét
logopédam ieteikt bérna vecakiem iespéju apmeklét psihologu.

Darbiba klienta intereses

Katra psihologa pienakums ir darboties klienta (ipasi
bérna) labakajas interesés, iespéjami ievérojot visus psihologa
profesionalas darbibas étikas standartus. Psihologam jacensas
novértét, vai klienta intereses tiek sasniegtas, izvértéjot
un paaugstinot savu profesionalo kvalifikaciju, pieméram,
iesaistoties daudzpusigas un sistematiskas profesionalas
kompetences pilnveides un parraudzibas iespéjas.

Tpass izaicinajums 3aja konteksta ir darbs ar klientiem, kuru
autonomija ir ierobeZota (pieméram, ar bérniem, klientiem ar
garigas attistibas trauceéjumiem, klientiem, kuriem ir izteikti
psihiski, fiziski vai personibas traucéjumi?).

Psihologs strada iestadé, kurd darbojas
profesiondlu komanda. Péc kolegialas vienosands,
psihologiskds izpétes laika telpa ka noverotaji
atrodas logopéds un socidlais pedagogs. Psihologs
saka, ka sadarbiba notiek bérna interesés, lai varétu
gut precizaku prieksstatu par klienta griatibdm un
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stiprajam puseém, ka ari, lai visiem iesaistitajiem
profesiondliem biatu pieejama viena un ta pati
informdcija.

Saja pieméra aiz parliecibas par darbu bérna interesés
slépjas profesionalas étikas parkapumi. Atlaujot psihologiskaja
izpété piedalities treSajam personam, iestajas vairakas negativas
sekas. Pirmkart, nepiederosas personas klatbltne var iespaidot
bérna sniegumu, veicot izpétes uzdevumus. Otrkart, treSajai
personai nav kompetences izprast psihologiskas izpétes norisi,
kas ir ekskluzivs psihologa profesionalas darbibas veids. Treskart,
psihologs tada veida neievéro psihologiskas izpétes metozu
izmantoSanas noteikumus, atklajot to saturu treSajam personam
un padarot tas neizmantojamas vai vismaz vajinot to turpmako
izmantoSanu. Ceturtkart, tiek lauzta konfidencialitate, jo
psihologiskas izpétes laika bérns nereti atklaj vairak informacijas,
neka tas ir nepiecieSams atbilstosi izpétes mérkim (psihologa
pienakums ir secinajumos un atzinuma ieklaut tikai to informaciju,
kas attiecas uz konkréto psihologisko izpéti). Tadée| psihologam ir
svarigi apzinaties, ka klienta interesés ir sanemt profesionalu un
kvalificetu psihologa palidzibu, nevis, psihologam aizbildinoties
ar klienta interesém, parkapt profesionalas étikas principus.

Kopuma eétiskie standarti kodeksa ir aprakstiti diezgan
visparigi, lai tos varétu attiecinat uz dazadam psihologa
profesionalas darbibas jomam. Dazados kontekstos Sie étiskie
standarti var tikt pieméroti atskirigi, prasit padzilinatu étikas
komisijas interpretaciju, tomér jaatceras, ka minétie standarti ir
psihologa profesionalas darbibas stirakmeni.
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Etika pétnieciba, lekcijas /
seminaros un publiskos pazinojumos

Zinatnisko pétijumu etikas centra ir pétijuma dalibnieka /
klienta labklajlba un pétnieciska darba integritate®. Katra
psihologa-pétnieka uzdevums ir morala atbildiba nenodarit

respondentam kaitéjumu. Tapat psihologam-pétniekam ir

jartpéjas par psihologijas ka zinatnes nozares reputaciju, ka

ari savu profesionalitati un reputaciju. Praksé tiek izdaliti pieci

batiskakie étikas principi pétnieciba psihologija2*:

1.
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intelektualais T1pasums. Psihologam ir tiesibas bt
autoram vai [idzautoram. Pieméram, psihologam-
pétniekam ir tiesibas bt ieklautam publikacijas autoru
saraksta, ja vinS ir sniedzis nozimigu ieguldijumu
(idejas, pamatots viedoklis, pétijuma dizains, datu
analize, interpretacija u.c.,, taéu ne tehniskais
atbalsts) publikacijas tapsana. Psihologam ir jaizvairas
“aiznemties” idejas, kuras jau kadam pieder, pieméram,
nav pienemams parnemt idejas, piedaloties projektos,
kuru ietvaros notiek neformalas diskusijas vai
prezentacijas starp pétniekiem par pétijumu idejam
u.tml. Psihologam-pétniekam ir pienakums arhivéet
un glabat datus, lai nepiecieSamibas gadijuma butu
iespéja pieradit pétijuma autentiskumu un atlaut
citiem atkartoti analizét datus. Psihologam ir japadara
pieejami savi pétijuma dati tiem, kuri vélas parbaudit,



ka tika veikta to analize un izdariti secinajumi, sniegti
priekslikumi, nodrosinot respondentu konfidencialitati
un ieverojot citus Psihologu likuma un Psihologu étikas
kodeksa noteikumus;

dazadu lomu apzinasanas. Veicot pétijumu, publicéjot
savas atzinas, komentéjot notikumus u.tml. skaidri
jaapzinas sava profesionala loma, iesaiste attiecibas
ar dazadam personam, grupam, iestadém vai
organizacijam. Pieméram, organizacijas psihologs
tiek aicinats vadit macibas cita uznémuma ar meérki
uzlabot attiecibas atsevisku darbinieku starpa. Ta ka
psihologs jau ieprieks ir sniedzis daZiem Sis organizacijas
darbiniekiem individualas konsultacijas, tad psihologs
atsakas no macibu vadiSanas Saja uznémuma. Pretéja
gadijuma psihologs nevarétu savu darbu veikt objektivi,
jo tiktu sajauktas vairakas lomas — individualais
konsultants, pasniedzéjs, pétnieks, ka ari pastavetu risks
piedzivot uznémuma iespéjamo spiedienu situacijas
noregulésanai organizacijai vélama veida. Vadosajiem
pétniekiem, lektoriem nav ieteicams iesaistit studentus
sava pétijuma obligata kartd (pieméram, izvirzot
studentu dalibu pétijuma ka kursa prasibu);

informéta piekriSana. Respondenta dalibai pétijuma
jabat brivpratigai. Vinam pilniba jaapzinas dalibas
ieguvumi un riski. Pétijuma dalibniekam ir jazina
pétijuma meérkis, paredzamais ilgums, procedra,
citi batiskie nosacijumi. Vinam ir tiesibas atteikties
un izstaties no dalibas ar1 pétijuma procesa gaita
bez sekam, ka ari jabut informétam par riskiem
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(pieméram, nepatikamam izjatam), ieguvumiem, ka ari
konfidencialitates robezam (pieméram, datu kodésana,
anonimizésana vai pseidonimizésana, publicésana /
publiskosana), nosacijumiem, kad konfidencialitate var
tikt lauzta.

Pétniekiem, kuri veic eksperimentalu pétijjumu, ir
izvirzamas specifiskas prasibas, pieméram, informét
respondentu par eksperimenta ka metodes butibu vai to,
ka respondenti tiks iedaliti eksperimentalaja vai kontroles
grupa. Ja respondents nav spéjigs patstavigi izvertét
dalibas pétijjuma riskus vai ieguvumus (pieméram,
bérni vai cilvéki ar garigas attistibas traucéjumiem), tad
personai, kura sniedz atlauju dalibai pétijuma (vecakam,
aizbildnim) ir jabat tadai pasSai pieejai informacijai par
pétijumu.

Pétijuma  dalibniekiem ir jabGt  nodrosinatai
kontaktinformacijai, kur respondents var sanemt
atbildes uz saviem jautdjumiem. Bez individualas
informétas rakstiskas piekriSanas pétijumu var veikt,
ja ir valsts, tiesibsargajoSo vai citu lidzigu institdciju
atlauja (pieméram, skolas direktora atlauja izglitibas
procesa ietvaros klasés izplatit anonimas anketas vai
veikt klases kolektiva uzvedibas novéroSanu dabiskaja
vidé; tapat ari organizacijas, ja pétijums neietekmeés
darbinieku ikdienas darbibu, statusu un tiek ievérota
konfidencialitate).

Motivéjot dalibai pétijuma, nav atlauts piedavat dargas
un ekskluzivas davanas, lai veicinatu respondentu
iesaisti. Péetijums nedrikst sagadat ta dalibniekiem



distresu un aizskart vinus, radit negativas tiesiskas
vai finansialas sekas, sabojat reputaciju, neierobezoti
traucét organizacijas ikdienas darbibu u.tml.;
konfidencialitate un privatums. Veicot pétijumus,
jaievéro dalibnieku labklajibas un drosSibas aspekti.
Dalibniekiem jajutas drosi, ka vinu sniegta informacija
tiks izmantota tikai un vienigi pétijuma noltkiem, netiks
nodota treSajam personam, nenesis negativas sekas.
Intervijas, jautajot respondentam par daZadiem
sensitiviem aspektiem, jasniedz iesp€ja neturpinat
sarunu, ja respondents nejitas komfortabli. Respondents
var izvéléeties, cik daudz informacijas par sevi atklas.
Batiski ir korekti izvéleties respondentus pétijumam:
pieméram, nav pienemami lagt atbalsta grupas
dalibniekiem kontaktinformaciju, lai tie varétu k|Gt par
pétijuma dalibniekiem. Respondenti ir jainformé par
konfidencialitates robezam, par to, ka dati tiks izmantoti,
kas notiks ar datiem (aptaujas anketam papira form3,
audio, video, foto). Ir batiski nodroSinat drosu datu
uzglabadanu, dro3u pétijjuma vidi. Tpasa vériba javelti
datu apstradei un konfidencialitates nodrosinasanai,
1pasi ja sadarbiba tiek fikséta audio vai video materiala.
Psihologam-pétniekam ir jaizsver, ka dati tiks izplatiti,
kuram bis piekluve tiem. Ipasa piesardziba jaievéro,
ievacot datus internet3;

psihologa resursi, zinaSanas par pétniecibas étikas
un normativa reguléjuma jautajumiem. Primarais
nosacijums, lai pétnieciba varétu ievérot éetiku, aizsargat
respondentus / klientus, ir jabGt zinasanam par to.
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Psihologa sadarbibas ar grupam
etiskie aspekti

Psihologa profesionala darbiba ieklauj sevi ne tikai darbu ar
klientiem individuali, bet arT grupa. Svarigi apzinaties, ka grupa
notiek dazadi procesi un dinamika. Tas, vai tiks sasniegts grupas
mérkis (pieméram, lidzatkarigo personu atbalsts), ir atkarigs no
grupas spéjas sadarboties un grupas vaditaja — psihologa spéjas
profesionali vadtt procesu.

Grupa iesaistas cilveki ar dazadam personibas 1pasibam,
dzives pieredzi, vertibam, tapéc, lai grupas darbs ritétu
veiksmigi, ir nozimigi pasa pirmaja tikSanas reizé parrunat grupas
sadarbibas noteikumus, ka ari, vajadzibas gadijuma, atgadinat
tos dalibniekiem grupas sadarbibas procesa:

e konfidencialitate — visa grupa parrunata informacija
paliek tikai grupas ietvaros un netiek izpausta arpus tas.
Konfidencialitates princips nodroSina drosibas izjatu,
uzticéSanos un palielina pilnvértigu grupas dalibnieku
iesaistes iespéju;

e ciena — ikviens grupas dalibnieks runa tikai “Es”
pozicija, atspogulojot savu pieredzi, domas, izjutas.
Nav pielaujama cita grupas dalibnieka aizskarsana,
kritiz€Sana, nosodiSana vai lidziga veida darbibas,
kas aizskar un ievaino cilvéka cienu un vértibu. Nav
pielaujama izteikS8anas par grupas dalibnieku, kurs
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konkrétaja reizé nepiedalas grupas nodarbiba, vai citas
tresas personas, kas nepiedalas grupa, apspriesana;
aktiva klausiSanas un nepartraukSana ir bdatisks
nosacijums grupas procesa, kas lauj daltbniekiem justies
nozimigiem, sadzirdétiem, cienttiem;

tiestbas uz privatumu (t.s. stop likums) — lai grupas
process noritétu veiksmigi, daltbnieks tiek laipni aicinats
bat aktivs grupas procesa, tacu ikviens patur tiesibas
rikoties saskana ar savu iek$éjo izjatu un vajadzibam.
Proti, grupas dalibnieks drikst izvéléties atbildét vai
neatbildét uz jautajumiem, iesaistities vai neiesaistities
grupas aktivitaté. Nav pielaujama grupas dalibnieka
piespieSana vai parak uzstajiga mudinasana iesaistities,
nosodi$ana vai sodiSana par neiesaistisanos;

multiplas attiecibas — grupas vaditajam ir jaizvairas no
tadu dalibnieku iesaistes grupa, ar kuriem vinam ir cita
[Tmena attiecibas (pieméram, partneris, kolégis u.c.), ir
jaizvairas veidot ekskluzivas attiecibas ar kadu no grupas
dalibniekiem (pieméram, klGt par grupas dalibnieka
klientu, pérkot vai izmantojot vina pakalpojumu).
Ar1 ekskluzivas attiecibas starp atseviskiem grupas
daltbniekiem var veicinat citu dalibnieku neiederibas un
izstumtibas izjutu;

vienlidzigas iespéjas izteikties — grupas vaditajam —
psihologam ir janodrosSina iespéja izteikties un piedalities
aktivitates visiem grupas dalibniekiem vienlidziga mera,
izvairoties no riska atvélet laiku tikai viena vai paris
dalibnieku parlieku lielai iesaistei;
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iespéja izstaties — katram grupas daltbniekam ir tiesibas
partraukt dalibu grupas procesa, tacu grupas vaditajam —
psihologam ir jaizskaidro izstasanas nosacijumu principi.
Proti, dalibniekiem ir jaizvairas izstaties no grupas
spontani, neinforméjot par to grupas vaditaju un grupas
daltbniekus. Parasti tiek ievérots “pédéjas nodarbibas”
princips, kad dalibnieks atnak, noslédz sadarbibu un
atvadas no grupas, atstajot sev tiesibas ari neiedzilinaties
un neinformét par sava lEmuma pienemsanas detalam;
atvertas vai slégtas grupas princips — grupas vaditajam —
psihologam ir pienakums informét grupas dalibniekus,
vai grupa bis slégta vai atvérta. Ja grupa ir atvérta, tas
nozimigi var ietekmét jau esoSo dalibnieku droSibas
izjitu, sadarbibu un jauna dalibnieka veiksmigas
ieklausanas nosacijumus, tapéc grupas vaditajam
ir nepiecieSams izrunat atvértas grupas darbibas
nosacijumus, ieguvumus un riskus.

Kada iestdade tika organizéta grupa, kuras meérkis
bija saliedét nodalas darbiniekus ka komandu.
Pirmaja reizé tika parrundati grupas noteikumi
par konfidencialitati, citu nekritizésanu un
neaizskarsanu, brivpratibu  aktivitatés, citu
nepdrtrauksanu viedokla izteikSands laika, laika
robeZam. Ceturtaja nodarbiba viena no dalibniecém
prezentéja situdciju, kura tika rundts par kadas
citas koléges, kura neapmeklé grupu, neadekvatu
uzvedibu. Pareéjie grupas dalibnieki piebalsoja un



izteica savu nepatiku pretso kolégi. Grupas vaditaja—
psihologe apjuka un nezindja, ka apturét grupai
nepiederosas tresds personas kritizésanu. Situdcija
kluva haotiska un psihologei bija nepiecieSamas
vairdk neka 15 minites, lai So diskusiju apturétu.

Pozitivi vértéjams, ka Saja situacija grupas vaditaja —
psihologe ir ievérojusi vairakus grupas vadiSanas principus.
Tomer grupas dalibnieki nebija informéti, ka grupa netiek runats
par citam, klat neesosam personam. Nozimigi ir ari parrunat,
kas notiks noteikumu parkapumu gadijuma, pieméram, ka $ada
situacija grupas vadttajs partrauks runataju, kas runa par treSo
personu.

Grupas vaditdjs — psihologs loti apzinigi un
atbildigi veléjas iesaistit visus dalibniekus grupas
procesd, lai neviens nepaliktu neapmierinats vai
kaut ko neieguvis. Ta kdda no apliem péc konkréta
uzdevuma izpildes, psihologs aicindja visus
izteikties. Viens no dalibniekiem, kad piendca vina
karta pasrefleksijai, teica, ka vinam nav viedokla, un
turpindja ilgaku laiku klusét. Grupa iestdjas neérts
klusums. Psihologs vérsa uzmanibu, ka visi gaida,
kad vins izteiksies, jo citi to jau ir izdarijusi. Klusums
turpindjas. Ari citi grupas dalibnieki mudindja vinu
iesaistities, un pauda, ka tas nav godigi, ka vini
izsakds, bet konkrétais dalibnieks tikai izvairas.
Dalibnieks piecelds un izgdja no telpas.
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Viens no grupas darbibas principiem ir brivpratiga iesaiste.
Grupas vaditajam — psihologam ir jaciena grupas dalibnieka
izvéle, jaizvairas no spiediena izdariSanas. Ja citi grupas dalibnieki
izdara spiedienu un nosoda, jaatgadina grupas noteikumi par
tiestbam izveléties. Ja ir kads grupas dalibnieks, kurs bieZzi izvélas
izvairigu uzvedibu, grupas vaditajam — psihologam ir japarruna
Sis novérojums ar grupas dalibnieku individuali, ar mérki izzinat
iespéjamos iemeslus $adai uzvedibai, ka arT saudzigi jaaicina un
jaatbalsta un jaiedroSina nakamreiz par savam izjutam, domam,
pieredzi dalities grupa (pieméram, ja dalibnieks jutas kritizéts no
kada cita dalitbnieka puses).

Kads uzpémums aicina organizaciju un darba
psihologu veikt visu darbinieku psihologisko
izvertesanu, iesniedzot uznémumam darbinieku
novertejuma  rezultatus. lzvérteSanas meérkis
batu savlaicigi konstatét darbinieku psihologisko,
emocionalo stavokli, pamanit iespéjamas gritibas,
lai vélak sniegtu padomus vai konsultdcijas vinu
psihologiskas labkldjibas uzlabosanai.

Saja situacija étikas dilemmas var rasties vairaku iemeslu
dél. Pirmkart, darba devéjs nemaz nevar prasit darbiniekiem
piedalities Sada procesa, jo tas nav primari saistits ar visu
darbinieku tieSo darba pienakumu veikSanai nepiecieSamajam
kompetencém un riskiem (jaatzist, ka ir noteiktas profesijas,
kuru ietvaros psihiskas veselibas kvalitates novértéjums var
bat patieSam pamatoti prasits, bet tas nav pieméra minéta
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uznémuma gadijuma). Otrkart, psihiskas veselibas dati ir
personas dati, tie nebltu izpauZami, ja vien nav kads pamatots
iemesls. Respektivi, darbinieks var izvéléties ar Siem datiem
nedaltties, bet konkrétaja pasttijuma sada iespéja darbiniekam
netiek paredzeta (turklat, faktiski no darbiniekiem tiek prasita
atlauja vismaz dalas no datu izpausanai darba devéjam).
Treskart, netiek skaidri pateikts, kadas varétu bt Sis izvértésanas
sekas, pieméram, pastav risks, ka darbinieki veikta novértéjuma
rezultata var tikt diskriminéti. Tatad, lai art uznémums ir gribéjis
palidzet saviem darbiniekiem, psihologam bltu javerte atteikuma
iespéja no dalibas $3da procesa, 1pasi ja darbinieku iesaiste nav
brivpratiga.
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Psihologa un darba deveja attiecibu
etiskie aspekti

Ka minéts ieprieks, viens no psihologa profesionalas
darbibas nozimigakajiem principiem ir konfidencialitates
princips. Psihologu likuma 12.panta ir noteikts, ka “psihologs
neizpauz zinas par pasdtitdju un klientu, vinus identificéjosu,
ka arl ar pasGtitaju vai klientu saistitu personiga rakstura
informaciju, kas tapusi zinama, pildot profesionalos
pienakumus”. Turklat, ievérojot Psihologu eétikas kodeksa
noteikto, psihologam ir pienakums informét “darba devéju,
pasititaju un klientu par prasibam, kadas psihologam jaievéro
saistiba ar savu profesionalo darbibu, tostarp konfidencialitati”.
Tatad, psihologam ir javelta pules, lai jau proaktivi skaidrotu savu
lomu un étikas vadlinijas savam darba devéjam, skaidrotu par to,
kadu informaciju vins ir tiesigs izpaust. Nereti konflikti veidojas
tad, kad darba devéjs uzdod psihologam kadu uzdevumu, un
tikai péc iedzilinasanas Saja uzdevuma psihologs sak argumentét,
ka nevar to veikt, respektivi, salidzinosi biezi psihologu darba
devéjiem trukst priekSstatu par psihologa profesionalas darbibas
robezam, tiesibam, pienakumiem, atbildibu.

Darba tiesiskajas attiecibas psihologu saista ari lojalitate
pret darba deveju. Tapat ka psihologs sadarbiba ar klientiem
nekritizé citu profesionalu darbu, art attieksmeé pret darba devéju
un organizaciju, kura strada, psihologs ievéro So pasu principu. Ja
psihologam rodas domstarpibas ar darba devéju, tad psihologs
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var skaidrot savu ricibu, tostarp atsaucoties uz Psihologu
likuma noteikto un profesionalaja literatira pieejamajam
atzinam, izmantot Psihologu sertifikacijas padomes vadlinijas,
ja iespéjams, veérsties augstak stavosaja iestadé vai art izmantot
organizacijas étisko reguléjumu konkréta jautajuma risinasanai.

Skolas  psihologs  uzklausa daZiu  vecaku
neapmierinatibu ar édindasanu izglitibas iestade.
Psihologs saka, ka ari nav apmierinats ar situdciju,
bet “més esam bezspécigi vadibas prieksa”.

Saja situacija psihologs varétu domat, ka sniedz atbalstu
skolénu vecakiem. Tacu ar So ricibu vins ne tikai parkapj savas
profesionalas kompetences robezas (jo nav uztura specialists
vai atbildiga persona Sajos jautajumos), bet, pauzot nelojalitati,
veicina domstarpibas starp skolénu vecakiem un izglitibas
iestades vadibu.
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Psihologa profesionalas darbibas
uzraudzibas institucijas —
Psihologu sertifikacijas padomes
un Psihologu etikas komisijas
kompetence

Psihologu sertifikacijas padome ir galvena institicija, kura
uzrauga psihologu profesionalo darbibu. levérojot Psihologu
likuma 7.panta noteikto, ST padome ir Latvijas Republikas
izglitibas un zinatnes ministra izveidota psihologu profesionalas
darbibas izvértéSanas un uzraudzibas institdcija, kura tostarp ir
pilnvarota uzraudzit un kontrolét psihologu profesionalo darbibu,
ievérojot lesniegumu likuma noteikto, izskatit iesniegumus par
psihologu profesionalo darbibu.

Padomes pasparné darbojas Psihologu étikas komisija,
kura ir pilnvarota skaidrot un analizét Psihologu étikas kodeksa
normas, konsultét psihologus étikas jautajumos, ka art sniegt
Psihologu sertifikacijas padomei atzinumu saistiba ar iesniegumu
par psihologa un psihologa-parrauga iespéjamiem Psihologu
étikas kodeksa parkapumiem.

Gan Psihologu likuma 11.panta otraja dala, gan Psihologu
étikas kodeksa ir paredzetas komisijas tiesibas vertét konkrétas
situacijas psihologa profesionalaja darbiba un péc sanemto
dokumentu, iesaistito pusSu viedoklu / paskaidrojumu
izvértésanas, sagatavot atzinumu un rekomendacijas situacijas
risinajumam. Savukart par disciplinarajam sankcijam par
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Psihologu eétikas kodeksa normu parkapumu lemj Psihologu
sertifikacijas padome.

Tapat Psihologu étikas komisijai ir tiesibas izteikt viedokli
un vértét psihologa profesionalo darbibu, ja tas ir nepiecieSams
psihologam, ja psihologs sastopas ar apdraudéjumu sava
profesionalaja darbiba vai tiek publiski apSaubita vina
profesionalas darbibas atbilstiba Psihologu étikas kodeksa
noteiktajam.

Jaatzimé, ka Psihologu étikas komisija ir tiesiga interpretét
un skaidrot Psihologu étikas kodeksa normas, ka art ir tiesi
atbildiga par kvalitativas un étiskas psihologu profesionalas
darbibas prakses attistibu.

Minétais nozimée, ka gan Psihologu sertifikacijas padome, gan
Psihologu étikas komisija saistiba ar konkréto situaciju / sanemto
iesniegumu ir tiesiga sanemt savai darbibai nepiecieSamo
informaciju, t. i., ir tiesiga prasit psihologam paskaidrojumu par
psihologa profesionalo darbibu, un prasit Sis sadarbibas laika
izveidotos dokumentus, ka ari aicinat psihologu uz parrunam un
sniegt ieteikumus psihologa profesionalas darbibas pilnveidei.

Janem vera, ka ne vienmeér, prasot paskaidrojumu, ir
iespéjams atklat visus iesnieguma minétos apstaklus, jo
lesniegumu likuma 9.panta noteiktais aizliedz “bez iesnieguma
iesniedzéja piekriSanas izpaust informaciju, kas atklaj vina
identitati”. Turklat iesniedzéjs sava iesnieguma var noradit, ka
“nevélas, lai iesnieguma minétie fakti tiktu izpausti”.

Paskaidrojuma sniegsSana, taja ietveramo apstak|u apjoms /
detalizacija un pamatojums ir psihologa sadarbibas un étiskas
atbildibas jautajums. Jaatzimé, ka psihologs var atteikties
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sniegt paskaidrojumu, tomér par $adu lémumu batu jainforme
institdcija, kura ir pieprasijusi paskaidrojumu.

Ka minéts ST izdevuma ievada, psihologs var darboties
dazadas profesionalas darbibas vidés, iestadés / organizacijas.
BieZi vien Sajas vidés spéka ir etikas kodeksi un ir izveidotas etikas
komisijas, kuras var sanemt un izskatit iesniegumus, pieméram,
par psihologa ka organizacijas darbinieka vai profesionalas
apvienibas locekla ricibu. Saja gadijuma psihologam ir jaizvérte,
cik liela méra psihologs var atklat §im instittcijam informaciju
par savu profesionalo darbibu un klientiem, 1pasi ievérojot
klienta tiestbu un intereSu prioritati, ka arT var informét par
iespéju konkréta gadijuma risinasanai, sadarboties ar Psihologu
sertifikacijas padomi vai Psihologu étikas komisiju.
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Psihologa uzvediba un
atbildiba arpus profesionalo
pienakumu pildiSanas

Ari arpus savu profesionalo pienakumu pildisanas /
arpus sava darba (tostarp, pildot amata pienakumus cita
amata, pieméram, ka pedagogs, psihoterapijas specialists,
makslas terapeits u.tml., studéjot, darbojoties nevalstiskajas
organizacijas vai ka peétnieks, sadarbojoties ar plassazinas
[[dzekliem) psihologam ir jarikojas ta, lai veicinatu uzticibu
psihologa profesijai, rlpéjoties par profesijas prestizu un
savu ka profesionala reputaciju, aizsargatu klientu intereses,
ievérotu konfidencialitati. Jaapzinas, ka psihologa riciba arpus
darba pienakumu veikSanas var ietekmét turpmako psihologa
profesionalo darbibu, tostarp sadarbibu ar esosSo vai potencialo
klientu.

Ipasi izvértéjams ir psihologa paustais viedoklis sabiedribai,
tostarp, izmantojot dazadus plassazinas lidzeklus, arl socialos
tiklus. Jaapzinas, ka personigas / privatas informacijas ievietosana
socialajos tiklos (pieméram, parak atklati apraksti un fotografijas
no celojumiem, izklaides pasakumiem), izteikti subjektiva vai
nepamatota viedokla pausana par dazadam socialam un kultdras
norisem, psihologa izvéléts, visparpienemtajam uzvedibas
prasitbam neatbilsto$s komunikacijas stils / terminologija, dazadu
notikumu un personu ricibas izaicinosi komentari var ierobezot
psihologa spriedumu iespéjas, sadarbojoties ar klientiem
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(pieméram, par alkoholu vai smékésanu, ja publiski ir redzams,
ka psihologs lieto alkoholu vai sméke), vai art ietekmét klientu
uzticé$anos psihologam. Etiski diskutabli, pat nepienemami ir
ari gadijumi, kad psihologs arpus tieSajiem pienakumiem vac
informaciju par savu klientu timekli vai ari komunicé ar klientu
socialajos tiklos.

Psihologam sava komunikacija ir jasniedz preciza un
parbaudita informacija, nepiecieSamibas gadijuma japamato
savs viedoklis un jakomunicé cienpilni. Tapat psihologam batu
jaatturas no cita psihologa profesionalas darbibas publiskas
interpretacijas vai komentésanas.

Psihologu étikas kodeksa ir noteikts: “Arpus profesionalo
pienakumu pildiSanas psihologs neveic darbibas, kuras grauj
psihologa darba vietas un psihologijas télu vai batiski apdraud
uzticibu psihologa spéjai stradat profesionalo mérku sasniegsanai
vai funkciju izpildei”.
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Pielikums

APSTIPRINATS
Psihologu sertifikacijas padomes sédé 13.12.2018.
ar papildinajumiem 14.03.2019.

Psihologu etikas kodekss

Izdots saskana ar Psihologu likuma
7.panta ceturtas dalas 3.punktu

I. Visparigie jautajumi

1. Psihologs savu profesionalo darbu organizé saskana ar
Psihologu likuma, Saja Psihologu étikas kodeksa (turpmak —
kodekss) un citos normativajos aktos noteikto.

2. Psihologs sava profesionalaja darba ievéro godigumu,
objektivitati, vienlidzibu, neitralitati un precizitati, nediskriminé
un respekté klienta individualitati un intereses.

3. Veicot savu profesionalo darbibu, psihologs ir patiess pret
klientu, mérktiecigi un zinatniski pamatoti darbojas tikai savas
profesionalas kompetences un izvélétas profesionalas darbibas
jomas ietvaros.

II. Visparejie étiskie principi
4. Profesionala atbildiba:
4.1. Psihologs ciena un respekté organizacijas, kura strada,
mérkus, vértibas un normas, izprot organizacijas darbibas
specifiku.
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4.2. Psihologs ciena un respekté kultrvidi, kura vins darbojas.
4.3. Psihologs nepielauj interesu konfliktu un izvairas no
situacijam, kad vina objektivitate ir pamatoti apSaubama.
4.4. Klienta sadarbiba ar psihologu ir brivpratiga. Iznémums
ir pielaujams normativajos aktos noteiktaja kartiba, tostarp
ja klients ir nosutits piespiedu karta.

4.5. Stradajot ar nepilngadigajiem, psihologam jasanem
vecaka vai likumiska parstavja piekrisana, iznemot Psihologu
likuma noteiktos gadijumus. Ja psihologam ir aizdomas par
nepilngadiga apdraudétibu vai vardarbibu, psihologs zino
bérnu tiesibu aizsargajosam iestadem.

4.6. Psihologs informé klientu vinam saprotama veida
par planotajiem psihologiskas izpétes vai konsultéSanas
pasakumiem, to iemesliem, mérkiem, norisi un rezultatiem.
4.7. Psihologs nedrikst izmantot savas profesionalas
attiecibas ar klientiem personigos nolikos. Profesionalas
darbibas procesa ieguto informaciju psihologs nedrikst
izmantot savas vai tresas personas intereseés.

4.8. Psihologs ir atbildigs par savas profesionalas darbibas
rezultatiem.  Psihologam nav japaklaujas jebkadai
personiskas, socialas vai organizatoriskas dabas ietekmei
un faktoriem, kas var blt par céloni vina zinasanu un
prasmju launpratigai vai prettiesiskai izmantoSanai, ka ari
blatu pretruna ar to personu interesém, kas izmantojusas
psihologa profesionalos pakalpojumus.

4.9. Ja psihologa vadiba vai parraudziba profesionalu
darbibu veic cits psihologs, students, darbinieks, citas
personas, tad psihologs ir lidzatbildigs, lai vinas ievérotu
étikas standartus.



4.10. Psihologs rUpéjas par savu garigo un fizisko veselibu
un labklajibu, lai personiskas problémas netraucé vina
profesionalajai darbibai. Ja personiskas problémas traucé
vina profesionalajai darbibai ar konkrétu klientu, psihologam
javersas pie psihologa-parrauga, ka ari jaapsver iespéja
partraukt sadarbibu ar klientu, iesakot citu psihologu.

4.11 Psihologam ir saistosas étiskas vértibas un principi, kuri
nav minéti kodeksa, bet ir atziti attiecigaja profesionalas
darbibas vide.

4.12. Arpus profesionalo pienakumu pildidanas psihologs
neveic darbibas, kuras grauj psihologa darba vietas un
psihologijas telu vai butiski apdraud uzticibu psihologa spé&jai
stradat profesionalo mérku sasniegSanai vai funkciju izpildei.

5. Kompetence:

5.1. Psihologs darbojas saskana ar psihologijas zinatnes
jaunakajam atzinam, praksé guto pieredzi un regulari
pilnveido profesionalo kompetenci.

5.2. Psihologs piedava tikai tadus pakalpojumus, kuri
atbilst vina profesionalas darbibas jomai un profesionalai
kompetencei, adekvati novérté savas zinasSanas, prasmes,
pieredzi un sasniegumus.

5.3. Ja psihologs saprot, ka konkréta uzdevuma veikSanai
vinam nav pietiekoSu zinasanu un prasmju, tad vina
pienakums ir ieteikt profesionalitates zina atbilstosu
psihologu vai citu specialistu.

5.4. Psihologs izverté savas profesionalas darbibas
iespéjamos rezultatus un vienojas ar klientu / pasatitaju par
realiem sadarbibas mérkiem.
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6. Konfidencialitate:

6.1. Psihologs nodrosSina visas ar klientu saistitas
informacijas konfidencialitati. S1 informacija ir vina
profesionalais noslépums. Informacijas sniegSana var notikt
tikai ar klienta rakstisku atlauju (iznemot normativajos aktos
noteiktos gadijumus). legltie materiali jaglaba drosa, citiem
nepieejama vieta, tostarp ievérojot fizisko personu datu
aizsardzibas prasibas.

6.2. Citiem psihologiem, citu specialitaSu parstavjiem, ka
ari citam personam vajadzigo informaciju psihologs nodod
Psihologu likuma noteiktaja kartiba.

6.3. Konfidenciala informacija par klientu var tikt apspriesta
tikai profesionalos noltkos un tikai ar tam personam, kas
tieSi piedalas klienta problémas risinasana, informéjot
tas par konfidencialitates ievéroSanas nepiecieSamibu,
iespéjami minimizéjot klienta identitates izpausanu.

6.4. Ja prakses gadijums tiek publiskots profesionalos
noldkos, taja skaita dazadas macibu formas, publikacijas vai
prezentacijas, psihologs nodroSina personas anonimitati,
tostarp izvérté nepiecieSamibu sanemt rakstisku atlauju ar
personas saistitas informacijas izmantosSanai.

6.5. Psihologs informé darba devéju, pasititaju un klientu
par prasibam, kadas psihologam jaievéro saistiba ar savu
profesionalo darbibu, tostarp konfidencialitati.

6.7. Ja psihologa sadarbiba ar klientu piedalas cita persona,
tad ir nepiecieSama klienta iepriekséja piekrisana. Psihologs
var veikt savas profesionalas darbibas audio, video vai foto
dokumentésanu tikai ar klienta rakstisku atlauju.



7. Profesionala izaugsme un profesionalas kompetences
pilnveide.

Psihologs seko un respekté jaunakos zinatnes sasniegumus,
sistematiski un regulari pilnveido profesionalo kompetenci,
piedalas profesionalas darba grupas, konferenceés utt.

8. Profesionala sadarbiba:

8.1. Psihologs ir kolegials un sadarbojas ar radniecigo
profesiju  parstavjiem, izprotot radniecigo nozaru
profesionalas kompetences jomas.

8.2. Ja psihologs konstaté kada cita psihologa neétisku vai
neprofesionalu ricitbu, tad vispirms mégina atrisinat radusos
situaciju individuali, ar konkréto psihologu. Ja tas neizdodas
par konflikta situaciju informé Psihologu sertifikacijas
padomi (turpmak — padome).

8.3. Psihologa profesionalo darbibu var parraudzit tikai
psihologs, kas ir ieguvis psihologa-parrauga tiesibas
attiecigaja profesionalas darbibas joma.

8.4. Psihologs izvérté nepiecieSamibu sniegt profesionalo
pakalpojumu personai, kura sanem lidzigu pakalpojumu no
cita profesionala. Ja psihologa riciba ir informacija, ka klients
sanem lidzigu pakalpojumu pie cita profesionala, tad sada
pakalpojuma dublésanas ir novérsama.

8.5. Ja klienta sakotnéjais pasttijums ir psihologiska
konsultésana, tad gadijumos, kad nepiecieSsama arl
psihologiska izpéte, péc pieprasijuma to veic un sniedz
rakstisku atzinumu par klienta psihologiskas izpétes
rezultatiem cits psihologs, kur$ nav bijis iesaistits klienta
konsultésanas procesa.
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Piezime: minétais, ievérojot bérnu tiesibu un interesu
prioritates principu un psihologa darbibas mérki un specifiku
nav attiecinams uz psihologa darbibu izglitibas iestadeé.

8.6. Psihologam jaatturas no cita psihologa sagatavotu
dokumentu par klientu interpretacijas un cita psihologa
profesionalas darbibas komentésanas. Ja psihologs uzskata,
ka cita psihologa sagatavotajos dokumentos par klientu vai
psihologa profesionalaja darbiba vérojami profesionalas
darbibas vai étikas normu parkapumi, psihologs var vérsties
padomeé.

8.7. Psihologs izmanto profesionali atzitas psihologiskas
izpétes metodes, ievérojot noteiktas prasibas un lietderibu,
un rezultatus interpreteé atbilstosi visparatzitiem standartiem
un labai profesionalas darbibas praksei.

8.8. Psihologs nedrikst macit citu profesiju parstavjus
psihologiskas izpétes metozu lietosanai.

9.Reklama un sabiedribas informésana:

9.1. Psihologs var profesionala un godiga veida reklamét
savu profesionalo darbibu.

9.2. Gadijuma, ja savu profesionalo darbibu reklame
nesertificets psihologs, tad nepiecieSams noradit, ka
psihologs to veic psihologa-parrauga parraudziba.

9.3. Psihologa profesionalas darbibas reklamas saturs
nedrikst bUt uzmacigs un paust parakumu par citiem
kolégiem.

9.4. Psihologs ir tiesigs informét sabiedribu par savu darbu,
nodrosSinot sniegtas informacijas patiesumu, precizitati un
atbilstibu savai kompetencei.



9.5. Psihologs atturas no solijjumiem un garantijam par savas
profesionalas darbibas rezultatu.

lll. Kodekss un ta ievérosana
10.1. Padome apstiprina Psihologu étikas komisijas
(turpmak — komisija) personalsastavu, kas seko kodeksa
ievérosSanai, piemérosanai un interpretacijai.
10.2. Par kodeksa pamatprincipu neievérosanu jainformeée
padome, kas lemj par jautajumu izskatiSsanas delegejumu
komisijai. Komisija péc sanemto dokumentu, iesaistito
pusu viedoklu izvértésanas, sagatavo atzinumu un
rekomendacijas situacijas risinajumam. Par disciplinarajam
sankcijam, ievérojot komisijas atzinumu, lemj padome.
10.3. Komisijai ir tiesibas izteikt viedokli un vértét psihologa
profesionalo darbibu, ja tas ir nepiecieSams psihologam
(kura ricibas atbilstiba kodeksam tiek vértéta), ja psihologs
sastopas ar apdraudéjumu sava profesionalaja darbiba
vai tiek publiski apSaubita psihologa profesionalas
darbibas atbilstiba kodeksa noteiktajam, ka arl péc
pieprasijuma sanemt psihologa riciba esoSo informaciju un
paskaidrojumus.
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